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REVISION Y APROBACION DEL PLAN

En nombre de la Junta de Comisionados del Condado de Craven para el Sistema de Transito Rural del
Area de Craven (CARTS), por la presente acuso recibo del Plan de No Discriminacién del Titulo VI.
Nosotros, la Junta de Comisionados del Condado de Craven, hemos revisado y aprobamos este Plan. Nos
comprometemos a garantizar que todas las decisiones se tomen de acuerdo con las pautas de no
discriminacion de este Plan, con el fin, ninguna persona sea excluida de la participacion, se le nieguen los
beneficios o se les extinga discriminacion bajo cualquier servicio y actividad de transporte de CARTS
basada en raza, color u origen nacional, segtin lo protegido por el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles
de 1964 y las disposiciones de no discriminacion de la Administracion Federal de Transito. CARTS
también se compromete a seguir la politica o politicas de no discriminacion del Condado de Craven para
garantizar que nadie por motivos de sexo, edad, religion o discapacidad sea objeto de discriminacion.

Presidente, Junta de Comisionados del Condado de Craven Fecha
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TITULO VI ACUERDO DE NO DISCRIMINACION
ENTRE
EL DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE DE CAROLINA DEL NORTE
Y
SISTEMA DE TRANSITO RURAL DEL AREA DE CRAVEN (CARROS)

De acuerdo con la Orden DOT 1050.2A, el Sistema de Transito Rural del Area de Craven (CARTS)
asegura al Departamento de Transporte de Carolina del Norte (NCDOT) que ninguna persona debera, por
motivos de raza, color u origen nacional segun lo dispuesto por el Titulo VI de la Ley de Derechos
Civiles de 1964, la Ley de Restauracion de Derechos Civiles de 1987 y las autoridades relacionadas
contra la discriminacion, ser excluido de la participacion, se le negaran los beneficios de, o ser objeto de
discriminacion o represalias bajo cualquier programa o actividad emprendida por CARTS. CARTS
también se compromete a seguir la politica o politicas de no discriminacion del Condado de Craven para
garantizar que nadie por motivos de sexo, edad, religion o discapacidad sea objeto de discriminacion.

Ademads, CARTS se compromete a:

1. Designe un Coordinador del Titulo VI que tenga una posicion de responsabilidad dentro de la
organizacion y facil acceso al Presidente de la Junta de Comisionados.
2. Emitir una declaracion de politica, firmada por el Presidente de la Junta de Comisionados, que

exprese un compromiso con las disposiciones de no discriminacion del Titulo VI y los estatutos
aplicables relacionados. La declaracion de politica firmada se publicara y distribuira en toda la
organizacion y al publico en general y se publicara cuando corresponda en idiomas distintos del
inglés. La declaracion de politica se volverd a firmar cuando haya un cambio de Presidente de la
Junta de Comisionados.

3. Inserte las clausulas del lenguaje del contrato de la Seccidn 6.1 en cada contrato adjudicado por la
organizacion. Asegurese de que cada contrato adjudicado por los contratistas o consultores de la
organizacion también incluya el lenguaje del contrato.

1. Tramitar todas las denuncias de discriminacion y, cuando sea necesario, investigarlas de
conformidad con los procedimientos contenidos en este Plan. Registre todas las quejas para el
registro administrativo.

2. Recopilar datos estadisticos (raza, color u origen nacional) sobre los participantes y beneficiarios
de los programas y actividades llevados a cabo por la organizacion.

3. Participar en la capacitacion ofrecida sobre el Titulo VI y otros requisitos de no discriminacion.
Realizar o solicitar capacitacion para empleados o subreceptores de la organizacion.

4. Tomar medidas afirmativas, si son revisadas o investigadas por NCDOT, para corregir cualquier

deficiencia encontrada dentro de un periodo de tiempo razonable, que no exceda los 90 dias
calendario, a menos que NCDOT otorgue disposiciones razonables.

5. Documentar todas las actividades no relacionadas con la discriminacion del Titulo VI como
evidencia de cumplimiento. Envie informacion e informes al NCDOT en un cronograma descrito
por NCDOT.

ESTE ACUERDO se otorga en consideracion de, y con el proposito de obtener, todos y cada uno de los
fondos federales, subvenciones, préstamos, contratos, propiedades, descuentos u otra asistencia financiera
federal bajo todos los programas y actividades y es vinculante.

Firma autorizada

Fecha



Jason Jones
Presidente de la Junta de Comisionados del Condado de Craven



1.0 INTRODUCCION

El Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, 42 U.S.C. 2000d establece que: "Ninguna persona en
los Estados Unidos, por motivos de raza, color u origen nacional, sera excluida de la participacion, se le
negaran los beneficios o sera objeto de discriminacion en virtud de cualquier programa o actividad que
reciba asistencia financiera federal". Ademas, la aplicacion mas amplia de la ley de no discriminacion se
encuentra en otros estatutos, ordenes ejecutivas y reglamentos, que proporcionan protecciones adicionales
basadas en la edad, el sexo, la religion y la discapacidad, incluida la Ley de Restauracion de los Derechos
Civiles de 1987, que extendid la cobertura de no discriminacion a todos los programas y actividades de
los receptores, subreceptores y contratistas de ayuda federal, incluidos aquellos que no estan financiados
por el gobierno federal

CARTS recibe asistencia financiera federal del Departamento de Transporte de Carolina del Norte
(NCDOT) y el Departamento de Transporte de los Estados Unidos (USDOT), recibiendo fondos de la
Administracion Federal de Transito (FTA) a través de FTA y NCDOT. Como principal receptor de fondos
del USDOT en Carolina del Norte, el Programa integral de no discriminacion del Titulo VI del NCDOT
incluye responsabilidades de supervision de cumplimiento y asistencia técnica hacia sus subreceptores, y
esos subreceptores deben usar fondos federales y estatales de manera no discriminatoria.

CARTS establece este Plan de No Discriminacion del Titulo VI con el propdsito de cumplir con el Titulo
VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, segtn lo requerido por la Circular 4702.1B de la FTA, y los
requisitos relacionados descritos en el Grupo 01.D, "Garantia de no discriminacidon" de las Certificaciones
y Garantias de la FTA. Este documento detalla el programa, las politicas y las practicas de no
discriminacion administradas por esta organizacion y se actualizara periodicamente para incorporar
cambios y responsabilidades adicionales a medida que se realicen.




2.0 DESCRIPCION DE PROGRAMAS Y SERVICIOS

2.1 Programa(s) v servicios administrados

CARTS ofrece opciones de transporte ptblico a sus clientes dentro de las areas geograficas del condado
de Craven, el condado de Jones y el condado de Pamlico, Carolina del Norte. El autobus de ruta fija y el
servicio complementario de ADA se proporcionan dentro de New Bern. CARTS opera tres rutas,
identificadas como verde, azul y naranja de lunes a viernes. La ruta azul comienza a las 6:45 a.m. y
termina a las 4:02 p.m. La ruta naranja comienza a las 7:24 a.m. y termina a las 4:57 p.m. La ruta verde
comienza a las 6:45 a.m. y termina a las 6:13 p.m. La ultima ronda del Green sirve a los destinos que son
servidos por las rutas Azul y Naranja mas temprano en el dia. El avance varia segln la ruta y la hora del
dia. La tarifa para el servicio de autobus de ruta fija es de $ 1.00. La tarifa para personas con
discapacidades, personas de 65 afios 0 mas, o personas con una tarjeta de Medicare es de $.50. El
servicio de respuesta a la demanda se proporciona en todos los condados de Craven, Jones y Pamlico.
Los servicios de respuesta a la demanda tienen una ventana de 30 minutos, lo que permite quince minutos

antes y después de las horas de recogida programadas.

CARTS emplea a 39 empleados a tiempo completo y parcial. El apéndice B muestra el organigrama.

2.2 Fuentes de financiacion / Tablas

Para el propdsito de los programas con asistencia federal, la "asistencia federal" incluira:

1. Subvenciones y préstamos de fondos federales;

2. La concesion o donacion de propiedad federal e interés en la propiedad;

3. El detalle del personal federal,;

4 La venta y arrendamiento de, y el permiso para usar (de manera no casual o transitoria),

propiedad federal o cualquier interés en dicha propiedad sin contraprestacion o a una
consideracion nominal, o a una consideracion que se reduce con el proposito de ayudar al
destinatario, o en reconocimiento del interés ptblico que se atendera con dicha venta o

arrendamiento al destinatario; y

1. Cualquier acuerdo, arreglo u otro contrato federal que tenga, como uno de sus propositos, la

prestacion de asistencia.

Cada subvencion de formula FTA recibida por
nuestro sistema durante el afio fiscal que finaliza
el 30 de junio de 2023, y si los fondos se
recibieron a través de NCDOT o directamente de

FTA, se verifica a continuacion. Se proporcionan Detalles
i . . ) . NCDOT TLC (i.e. Propésito, frecuencia y duracién de la

detalles adicionales sobre la frecuencia con la recepcion)

que se recibe cada una de las subvenciones

(anual, por primera vez, etc.).

Titulo de subvencion
Asistencia operativa, mantenimiento preventivo y ADA
para el afio fiscal, anualmente hasta que los fondos
, { . asignados se gasten o caduquen. A partir del 1 de
X o . .

5307 (Férmula de Area Urbanizada) - octubre de 2023, CARTS ya no recibira una asignacion
para estos fondos debido a la clasificacion de
desurbanizacion del drea de New Bern..

5309 (b)(2) (Fixed Guideway Modernization) O ]




5310 (Transporte para personas mayores y personas
) . U] ]
con discapacidades)
5311 (Formula de subvenciones para areas distintas de Admmlstrg tivo y operativo Financiacion para el s?ctor
. ] rural Servicio de respuesta a la demanda para el afio
las urbanizadas)
fiscal, anualmente

5311 (b)(3) (Asistencia de transito rural) O ]

5316 (Acceso al trabajo y viaje inverso) O O

5317 (Nueva Libertad) O ]

5303, 5304 y /o 5305 (Planificacion metropolitana y 0 0

estatal)

5339 (Formula para autobuses e instalaciones de O C"mp,r"‘ de lc apital de vehiculos de reempllazo delLTV

autobuses) d‘e 20 para la respuesta a la demanda rural, anualmente
si es designado como tal por NCDOT.

Para satisfacer las necesidades de transporte no

satisfechas en el area atendida por CARTS; La

frecuencia se ve afectada por la necesidad,

disponibilidad de oportunidades de subvencion y
: X . i eqe .

Otro - disponibilidad de contrapartida local. Esto puede
incluir la compra de capital de vehiculos de reemplazo
para el rural demanda respuesta si es designada como
tal por NCDOT.

2.3 Proceso de toma de decisione

S

Cualquier decision de politica y solicitudes de subvencion para CARTS son presentadas por CARTS a la
Junta de Comisionados del Condado de Craven en una de sus reuniones dos veces al mes. La Junta
Asesora de Transporte no tiene ninguna autoridad para formular politicas.

Nombre de la Junta o Comité

Designado

Electo

# de Miembros

Craven County Board of Commissioners

O

7

Consejo Asesor de Transporte

X

37. Los asientos son designados para agencias por el
Junta de Comisionados del Condado de Craven;
Agencias Elija y envie al representante para su agencia.
Los asientos se determinaron utilizando los miembros
recomendados proporcionados por NCDOT en la
Comunidad 5311 Descripcion general del programa de
transporte y se amplia para incluir la representacion de
los tres condados atendido por CARTS.

oo

oo




2.4 Coordinador del Titulo VI

La siguiente persona ha sido designada como Coordinadora del Titulo VI para CARTS, y esta facultada
con suficiente autoridad y responsabilidad para implementar el Programa de No Discriminacion del Titulo
VI:

Amber Parker, Directora

Departamento de Recursos Humanos del Condado de Craven
406 Craven Street, New Bern, NC 28560

252-636-6602

aparker(@cravencountync.gov

Las principales responsabilidades del Coordinador incluyen:

1. Mantener el conocimiento del Titulo VI y los requisitos relacionados.

2. Asistir a la capacitacion en derechos civiles cuando sea ofrecida por NCDOT o cualquier otra
agencia reguladora.

3. Administrar el Programa de No Discriminacion del Titulo VI y coordinar la implementacion de
este Plan.

1. Asegtirese de que el personal y los funcionarios internos estén familiarizados y cumplan con sus

obligaciones de no discriminacién del Titulo VI.
o Difundir informacion del Titulo VI internamente y al publico en general, incluso en idiomas distintos
del inglés.

1. Presentar informacion relacionada con el Titulo VI a los 6rganos de toma de decisiones para su
aportacion y aprobacion.

2. Asegurar que los carteles relacionados con el Titulo VI se exhiban de manera prominente y
publica.

e Desarrollar un proceso para recopilar datos relacionados con la raza, el color o el origen nacional para
garantizar que las minorias, los bajos ingresos y otros grupos desatendidos estén incluidos y no sean
discriminados..

1. Asegurar que las juntas y comités no electos reflejen el area de servicio y que las minorias estén

representadas.

e Implementar procedimientos para el procesamiento rapido (recepcion, registro, investigacion y/o
reenvio) de quejas de discriminacion.

1. Coordinar y proporcionar informacion a la FTA, NCDOT y otras agencias reguladoras durante las

revisiones de cumplimiento o las investigaciones de quejas.

e Resolver rapidamente las areas de deficiencia para garantizar el cumplimiento de los requisitos de no
discriminacion del Titulo VI.

2.5 Cambio de Coordinador del Titulo VI y/o Presidente de la Junta de Comisionados del
Condado de Craven

Si el Coordinador del Titulo VI o el Presidente de la Junta Directiva del Condado de Craven cambian, este
documento y todos los demas documentos que nombran al Coordinador se actualizaran inmediatamente, y
el nuevo Presidente de la Junta Directiva del Condado de Craven firmara una declaracion de politica
actualizada y una garantia.
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2.6 Organigrama

Un organigrama que muestra el lugar del Coordinador del Titulo VI dentro de la organizacion se
encuentra en el Apéndice B.

2.7 Subdestinatarios

CARTS no tiene fondos transferidos a ninguna otra organizacion y, por lo tanto, no tiene ningin
subreceptor.
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3.0 DECLARACION DE POLITICA DE NO DISCRIMINACION DEL
TITULO VI

Es la politica de CARTS como beneficiario de ayuda federal garantizar que ninguna persona, por
motivos de raza, color u origen nacional, sea excluida de la participacion, se le nieguen los
beneficios o sea objeto de discriminacion en cualquiera de nuestros programas y actividades,
segun lo dispuesto por el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, la Ley de
Restauracion de los Derechos Civiles de 1987 y todas las demas leyes y requisitos relacionados
con la no discriminacion.

Jason Jones, Presidente
Junta de Comisionados del Condado de Craven

Fecha

Titulo VI y autoridades conexas

El Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 (42 U.S.C. Seccion 2000d) establece que "Ninguna
persona en los Estados Unidos, por motivos de raza, color u origen nacional, sera excluida de la
participacion en, se le negaran los beneficios o sera objeto de discriminacion bajo cualquier programa o
actividad que reciba asistencia financiera federal". La Ley de Restauracion de los Derechos Civiles de
1987 (P.L. 100-259) aclar6 y restauro la intencion original del Titulo VI al ampliar la definicion de
"programas y actividades" para incluir todos los programas y actividades de los receptores de ayuda
federal (como CARTS), subreceptores y contratistas, ya sea que dichos programas y actividades reciban
asistencia federal o no.

Las autoridades relacionadas con la no discriminacion incluyen, pero no se limitan a: Reglamento del
Departamento de Transporte de los Estados Unidos, 49 CFR parte 21, "No discriminacion en programas
asistidos por el gobierno federal del Departamento de Transporte — Efectividad del Titulo VI de la Ley de
Derechos Civiles"; 49 U.S.C. 5332, "No discriminacion (transporte publico)"; Circular FTA 4702.1B -
Requisitos y pautas del Titulo VI para beneficiarios de la Administracion Federal de Transito; Orden
5610.2a del DOT, "Acciones para abordar la justicia ambiental en poblaciones minoritarias y poblaciones
de bajos ingresos"; FTA C 4703.1 - Guia de Politica de Justicia Ambiental para Beneficiarios de la
Administracion Federal de Transito; Guia de politica sobre las responsabilidades del beneficiario (DOT)
para con las personas con dominio limitado del inglés (LEP), 74 FR 74087; La Ley de Estadounidenses
con Discapacidades de 1990, en su forma enmendada, P.L. 101-336; Articulo 504 de la Ley de
rehabilitacion de 1973, 29 U.S.C. 790; Ley de discriminacion por edad de 1975, enmendada 42 U.S.C.
6101; Titulo IX de las Enmiendas de Educacion de 1972, 20 U.S.C. 1681; Ley Uniforme de Asistencia
para la Reubicacion y Politicas de Adquisicion de Bienes Inmuebles de 1970, 42 U.S.C. 4601; Seccioén
508 de la Ley de Rehabilitacion de 1973, 29 U.S.C. 794d.

Implementacion

1. Esta declaracion sera firmada por el Presidente de la Junta de Comisionados del Condado de
Craven y re-firmada cada vez que una nueva persona asuma esa posicion.

2. La declaracion firmada se publicara en los tablones de anuncios de la oficina, cerca del

escritorio de la recepcionista, en las salas de reuniones, en las paradas de transito, dentro de los
vehiculos, y se difundird en folletos y otros materiales escritos.

3. El ntcleo de la declaracion (firma excluida) circulara internamente dentro de los formularios
de reconocimiento anuales.
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La declaracion se publicara o proporcionara en idiomas distintos del inglés, cuando
corresponda.
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4.0 AVISO DE NO DISCRIMINACION

L.

CARTS opera sus programas y servicios sin distincion de raza, color u origen nacional de acuerdo
con el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles y los estatutos relacionados. Cualquier persona
que crea que ha sido agraviada por cualquier practica discriminatoria ilegal puede presentar una
queja ante CARTS.
o Para obtener mas informacion sobre el programa de derechos civiles CARTS y los
procedimientos para presentar una queja, llame al 252-636-4917, (TTY 800-735-2962 o
7-1-1); carts(@cravencountync.gov por correo electronico; o visite nuestra oficina
administrativa en 1106 Clarks Rd., New Bern, NC 28562; y/o visitar
https://www.cravencountync.gov/165/Transportation-CARTS.

1. Si necesita informacion en otro idioma, llame al 252-636-4917.

2. Un demandante puede presentar una queja directamente ante el Departamento de Transporte de
Carolina del Norte presentandola ante la Oficina de Igualdad de Oportunidades y Servicios de
la Fuerza Laboral, Seccion Externa de Derechos Civiles, 1511 Mail Service Center, Raleigh,
NC 27699-1511, Atencion: Programa de No Discriminacion del Titulo VI; teléfono: 919-508-
1808 o 800-522-0453, 0o TDD/TTY: 800-735-2962.

3. Un demandante puede presentar una queja directamente ante la Administracion Federal de
Tréansito presentando una queja ante la Oficina de Derechos Civiles, Atencion: Coordinador del
Programa del Titulo VI, East Building, 5th Floor-TCR, 1200 New Jersey Ave., SE,
Washington, DC 20590.

Implementacion

1. El aviso se publicara en su totalidad en nuestro sitio web y en cualquier documento e informe
que distribuyamos.

2. Los anuncios en periddicos y otras publicaciones incluiran las primeras tres (3) vifietas.

e [La declaracion se publicara o proporcionara en idiomas distintos del inglés, cuando corresponda.
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5.0 PROCEDIMIENTOS PARA GARANTIZAR LA ADMINISTRACION
NO DISCRIMINATORIA DE PROGRAMAS Y SERVICIOS

Estamos comprometidos con la administracion no discriminatoria de nuestros programas y servicios. Al
igual que con la implementacion de nuestros programas en general, se requiere el cumplimiento de toda la
organizacion. Por lo tanto, a los empleados y al personal se les recordara periodicamente nuestras
obligaciones de no discriminacién del Titulo VI a través de la capacitacion del personal y el uso del
Formulario Anual de Educacion y Reconocimiento a continuacion. El Coordinador del Titulo VI
evaluara peridodicamente las operaciones del programa para garantizar que se siga esta politica.

Formulario anual de educacion y reconocimiento

Titulo VI Politica de no discriminaciéon
(Titulo VI y autoridades conexas de no discriminacion)

Ninguna persona, por motivos de raza, color u origen nacional, serd excluida de la participacion, se le
negaran los beneficios de, o sera objeto de discriminacion bajo cualquier programa o actividad de un
beneficiario de ayuda federal.

Se espera que todos los empleados y representantes de CARTS consideren, respeten y observen esta
politica en su trabajo y deberes diarios. Si alguna persona se acerca a usted con una pregunta o queja
relacionada con los derechos civiles, dirijala a Amber Parker, Directora de Recursos Humanos, al 252-
636-6602.

En todos los tratos con el publico, use titulos de cortesia (por ejemplo, Sr., Sra., Sefiorita, Dr.) para
dirigirse o referirse a ellos sin importar su raza, color u origen nacional.

Acuse de recibo del Programa del Titulo VI

Por la presente acuso recibo del Programa del Titulo VI de CARS y otras pautas de no discriminacion. He
leido el Programa del Titulo VI y me comprometo a garantizar que ninguna persona sea excluida de la
participacion o se le nieguen los beneficios de los programas, politicas, servicios y actividades de CARTS
por motivos de raza, color u origen nacional segun lo dispuesto por el Titulo VI de la Ley de Derechos
Civiles de 1964 y los estatutos relacionados contra la discriminacion.

Firma Fecha
Implementacion
1. Periodicamente, pero no mas de una vez al afio, los empleados y representantes recibiran,
revisaran y certificaran el compromiso con el Programa del Titulo VI.
2. Los nuevos empleados seran informados de las disposiciones del Titulo VI y las expectativas

para desempeifiar sus funciones en consecuencia, se les pedira que revisen el Programa del
Titulo VI y se les exigira que firmen el formulario de reconocimiento.

3. Revision periodica de practicas operativas y lineamientos por parte del Coordinador del Titulo
VI para verificar el cumplimiento del Programa del Titulo VI.
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Los formularios de reconocimiento firmados y los registros de las evaluaciones internas
permaneceran archivados durante al menos tres afos.
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6.0 ADMINISTRACION DE CONTRATOS

CARTS garantiza que todos los contratistas cumpliran sus contratos de manera no discriminatoria. Si bien
los contratistas no estan obligados a preparar un Programa del Titulo VI, deben cumplir con los requisitos
de no discriminacion de la organizacion a la que estan contratados. CARTS y sus contratistas no
discriminaran en la seleccion y retencion de contratistas (en ningtin nivel) ni discriminaran en las
practicas de empleo en relacion con ninguno de nuestros proyectos..

6.1 Idioma del contrato

Durante la ejecucion del presente contrato, el contratista, por si mismo, sus cesionarios y sucesores en
interés (en adelante, el "contratista") acuerda lo siguiente:

(1) Cumplimiento de las regulaciones: El
contratista debera cumplir con la Regulacion relativa a la
no discriminacion en los programas asistidos por el
gobierno federal del Departamento de Transporte (en
adelante, "DOT") Titulo 49, Cédigo de Regulaciones
Federales, Parte 21, segin puedan ser enmendados de vez
en cuando, (en adelante, las Regulaciones), que se
incorporan aqui por referencia y forman parte de este
contrato.

(2) No discriminacion: El contratista, con
respecto al trabajo realizado por ¢l durante el contrato, no
discriminara por motivos de raza, color u origen nacional
en la seleccion y retencion de subcontratistas, incluidas las
adquisiciones de materiales y el arrendamiento de equipos.
El contratista no participara directa o indirectamente en la
discriminacion prohibida por la seccion 21.5 del
Reglamento, incluidas las practicas de empleo, cuando el
contrato cubra un programa establecido en el Apéndice B
del Reglamento.

3) Solicitudes de subcontratistas, incluidas las
adquisiciones de materiales y equipo: En todas las
convocatorias, ya sea mediante licitacion ptblica o
negociacion realizada por el contratista, para trabajos que
deban realizarse en virtud de un subcontrato, incluidas las
adquisiciones de materiales o el arrendamiento de equipo,
el contratista notificara a cada posible subcontratista o
proveedor las obligaciones del contratista en virtud del
presente contrato y del Reglamento relativo a la no
discriminacion por motivos de raza. color, u origen
nacional.

(4) Informacion e informes: El contratista
proporcionara toda la informacion e informes requeridos
por los Reglamentos o directivas emitidas de conformidad
con los mismos, y permitira el acceso a sus libros, registros,
cuentas, otras fuentes de informacion y sus instalaciones
segun lo determine CARTS o el Departamento de
Transporte de Carolina del Norte (NCDOT), la
Administracion Federal de Carreteras (FHWA) y /o la
Administracion Federal de Transito (FTA) para determinar
el cumplimiento de dicho Reglamentos, ordenes e

instrucciones. Cuando cualquier informacion requerida de
un contratista esté en posesion exclusiva de otro que no
proporcione o se niegue a proporcionar esta informacion, el
contratista lo certificard a CARTS, o al NCDOT, FHWA y /
o FTA, segun corresponda, y expondra qué esfuerzos ha
hecho para obtener la informacion.

(5) Sanciones por incumplimiento: En caso de
incumplimiento por parte del contratista de las
disposiciones de no discriminacion de este contrato,
CARTS impondra las sanciones contractuales que él o el
NCDOT, FHWA y / o FTA puedan determinar que son
apropiadas, incluyendo pero no limitado a:

a) la retencion de los pagos al contratista en
virtud del contrato hasta que el contratista cumpla
y/o

(b) cancelacion, terminacion o suspension del
contrato, en su totalidad o en parte.

(6) Incorporacion de Provisiones: El contratista
incluira las disposiciones de los parrafos (1) a (6) en cada
subcontrato, incluidas las adquisiciones de materiales y
arrendamientos de equipo, a menos que esté exento por los
Reglamentos o directivas emitidos de conformidad con
ellos. El contratista tomara las medidas con respecto a
cualquier subcontrato o adquisicion que CARTS o el
NCDOT, FHWA y / o FTA puedan indicar como un medio
para hacer cumplir dichas disposiciones, incluidas las
sanciones por incumplimiento: Sin embargo, siempre que,
en caso de que un contratista se involucre o se vea
amenazado con un litigio con un subcontratista o proveedor
como resultado de dicha instruccion, el contratista puede
solicitar a CARTS que inicie dicho litigio para proteger los
intereses de CARTS y, ademas, el contratista puede
solicitar a los Estados Unidos que entable dicho litigio para
proteger los intereses de los Estados Unidos.

*El Contratista ha leido y esta familiarizado con los
términos anteriores:

Iniciales del contratista

Fecha
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Implementacion

1. El texto de no discriminacion anterior (con la linea inicial) se adjuntara a cualquier contrato,
orden de compra y acuerdo existente que no lo incluya, y sera rubricado por el funcionario
responsable de la otra organizacion.

2. El lenguaje de no discriminacion anterior (sin linea inicial) se incorporara como lenguaje
estandar antes de la pagina de firma de nuestros contratos estandar, 6rdenes de compra y
acuerdos.

e El Coordinador del Titulo VI revisara los contratos existentes para asegurarse de que se haya

agregado el lenguaje.

6.2 Aviso de no discriminacion a los posibles licitadores

CARTS, de conformidad con el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 y las autoridades
relacionadas con la no discriminacion, y el Titulo 49 del Codigo de Regulaciones Federales, Partes 21 y
26, notifica a todos los licitantes que garantizara afirmativamente que en cualquier contrato celebrado de
conformidad con este anuncio, las empresas comerciales minoritarias y femeninas tengan plena
oportunidad de presentar ofertas en respuesta a esta invitacion y no seran discriminadas por motivos de
raza, color u origen nacional en consideracion para un premio.

Implementacion
1. El lenguaje de no discriminacion anterior se incluira en todas las solicitudes de ofertas para
trabajos o materiales y propuestas de acuerdos negociados para asegurar a las empresas
interesadas que brindamos igualdad de oportunidades y no discriminamos.
2. Se realizaran actividades de divulgacion dirigidas a empresas propiedad de minorias y mujeres
que trabajan en esferas solicitadas y se documentaran.
e A menos que se requiera especificamente bajo los programas de Empresa Comercial Desfavorecida
(DBE) o Accién Afirmativa, todos los contratistas seran seleccionados sin importar su raza, color,
origen nacional o sexo.
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7.0 PROCEDIMIENTOS DE DENUNCIA POR DISCRIMINACION
EXTERNA

Estos procedimientos de quejas por discriminacion describen el proceso utilizado por CARTS para
procesar e investigar quejas de presunta discriminacion presentadas bajo el Titulo VI de la Ley de
Derechos Civiles de 1964 y las leyes de no discriminacion relacionadas que son aplicables a los
programas, servicios y actividades llevadas a cabo por CARTS.

Las quejas seran investigadas por la autoridad correspondiente. Al finalizar cada investigacion, CARTS
informara al demandante de todas las vias de apelacion. CARTS hara todo lo posible para obtener una
resolucion temprana de las quejas al nivel mas bajo posible. La opcion de mediacion informal entre las
partes afectadas y el personal de CARTS puede utilizarse para la resolucion..

PRESENTACION DE DENUNCIAS
1. Aplicabilidad — Los procedimientos de queja se aplican a los beneficiarios de los programas,

actividades y servicios de CARTS, como los miembros del publico y cualquier consultor /
contratista contratado por CARTS.

2. Elegibilidad — Cualquier persona o clase de personas que crea que ha sido objeto de
discriminacion o represalias prohibidas por cualquiera de las autoridades de Derechos Civiles por
motivos de raza, color u origen nacional puede presentar una queja por escrito ante CARTS. La
ley prohibe la intimidacion o las represalias de cualquier tipo. La queja puede ser presentada por
la persona afectada o un representante y debe ser por escrito.

1. Limites de tiempo y opciones de presentacion: se debe presentar una queja a mas tardar 180 dias

calendario después de lo siguiente::

La fecha del presunto acto de discriminacion; o

2. La fecha en que la(s) persona(s) tuvo conocimiento de la presunta discriminacion; o
» Cuando haya habido un curso continuo de conducta, la fecha en que se suspendi6 esa

conducta o la ultima instancia de la conducta.

—

Las quejas pueden presentarse ante las siguientes entidades:

1. CARTS, 1106 Clarks Rd., New Bern, NC 28562.

2. Departamento de Transporte de Carolina del Norte, Oficina de Igualdad de Oportunidades y
Servicios de la Fuerza Laboral, Seccion Externa de Derechos Civiles, 1511 Centro de Servicio de
Correo, Raleigh, NC 27699-1511; 919-508-1830 o al ntimero gratuito 800-522-0453

3. Departamento de Transporte de los Estados Unidos, Oficina Departamental de Derechos
Civiles, Division Externa de Programas de Derechos Civiles, 1200 New Jersey Avenue, SE,
Washington, DC 20590; 202-366-4070

4, Administracion Federal de Transito, Oficina de Derechos Civiles, ATTN: Coordinador del
Programa del Titulo VI, East Bldg. 5th Floor — TCR, 1200 New Jersey Avenue, SE, Washington,
DC 20590

1. Administracion Federal de Carreteras, Oficina de Derechos Civiles, 1200 New Jersey Avenue,
SE, 8th Floor, E81-314, Washington, DC 20590, 202-366-0693 / 366-0752

2. Administracion Federal de Carreteras, Oficina de la Division de Carolina del Norte, 310 New
Bern Avenue, Suite 410, Raleigh, NC 27601, 919-747-7010

3. Administracion Federal de Aviacion, Oficina de Derechos Civiles, 800 Independence Avenue,

SW, Washington, DC 20591, 202-267-3258
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» Departamento de Justicia de los Estados Unidos, Seccion de Litigios Especiales, Division
de Derechos Civiles, 950 Pennsylvania Avenue, NW, Washington, DC 20530, 202-514-6255
o al namero gratuito 877-218-5228

1. Formato para las quejas: las quejas deberan estar por escrito y firmadas por el (los)
demandante (s) o un representante e incluir el nombre, la direccion y el numero de teléfono del
reclamante. Las quejas recibidas por fax o correo electronico seran reconocidas y procesadas. Las
denuncias recibidas por teléfono o en persona se reduciran a escrito, podran ser grabadas y seran
proporcionadas al denunciante para su confirmacion o revision antes de su procesamiento. Las
quejas seran aceptadas en otros idiomas, incluyendo Braille.

1. Formulario de queja por discriminacion : el formulario de queja por discriminacion es
consistente con la garantia de no discriminacion en el Grupo 01.D de las Certificaciones y
Garantias de FTA.

2. Base de la queja: las acusaciones deben basarse en cuestiones relacionadas con la raza, el color o el

origen nacional. El término "base" se refiere a la pertenencia del demandante a una categoria de grupo
protegido..

Categorias Estatutos y reglamentos
protegidas Definicion Ejemplos aplicables
FHWA FTA
Raza Un individuo que pertenece a uno de los grupos Negro/afroamericano,
raciales aceptados; o la percepcion, basada Hispano/latino, Asiatico, ,
L. . . . . i Titulo VI de la
generalmente en caracteristicas fisicas de que una Indio americano/nativo de | Titulo VI de la
. . . Ley de
persona es miembro de un grupo racial. Alaska, Nativo de Ley de
. , Derechos
Hawdi/Islas del Pacifico, | Derechos .
.. Civiles de 1964;
Blanco Civiles de 1964; 49 CFR Part
— - : arte
Color Color de la piel, incluido el tono de la piel dentro Negro, blanco, marron, 49 CFR Parte a1
de un grupo racial amarillo, etc. 21; Ci;cular
Origen Lugar de nacimiento. La ciudadania no es un factor. | Mexicana, Cubana, 23 CFR 200 470218
Nacional La discriminacion basada en el idioma o el acento Japonesa, Vietnamita, '
de una persona también esta cubierta. China

Procesamiento de quejas

1. Cuando CARTS reciba una queja, se enviara por correo al demandante un acuse de recibo por escrito
y un formulario de Liberacion de Consentimiento dentro de los diez (10) dias habiles..

1. CARTS no puede investigar las quejas del Titulo VI presentadas contra si mismo , pero
puede investigar las quejas de la ADA en su contra. CARTS consultara con la Seccion Externa de
Derechos Civiles del NCDOT para determinar la aceptabilidad y jurisdiccion de todas las quejas
recibidas. (Nota: Si NCDOT tiene jurisdiccion, la Seccion Externa de Derechos Civiles sera
responsable del resto de este proceso. CARTS registrara la transferencia de responsabilidad en su
registro de quejas).

1. Se solicitara informacion adicional si la queja esta incompleta. El demandante tendra 15 dias
habiles para enviar cualquier informacion solicitada y el formulario de Liberacion de
Consentimiento firmado. El no hacerlo puede considerarse una buena causa para una
determinacion sin mérito de investigacion.
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Al recibir la informacion solicitada y determinar la jurisdiccion, CARTS notificara al demandante y al

demandado si la queja tiene mérito suficiente para justificar la investigacion.

1. Si se investiga la queja, la notificacion indicara los motivos de la jurisdiccion de CARTS al
tiempo que informa a las partes que se requerira su plena cooperacion para recopilar informacion
adicional y ayudar al investigador.

2. Si la queja no justifica una investigacion, la notificacion al denunciante indicara especificamente el

motivo de la decision..

Registro de quejas

1. Cuando CARTS recibe una queja, la queja se ingresara en el Registro de Quejas de
Discriminacion con la informacién pertinente y se le asignara un Numero de Caso. (Nota: Todas
las quejas deben registrarse).

2. El registro de quejas se enviard a la oficina de Derechos Civiles del NCDOT durante las
revisiones de cumplimiento del Titulo VI. (Nota: NCDOT también puede solicitar el registro de
quejas durante los procesos de aprobacion previa a la concesion).

3. Se ingresaran los afios de registro desde la lltima presentacion (por ejemplo, 2012-2015, 2014-
2015, FFY 2015 0 2015) y el registro de quejas se firmara antes de enviar el registro al NCDOT.

1. Cuando no reporte quejas, marque la casilla Sin quejas o demandas y firme el registro.

21



Formulario de comentarios ADA/Titulo VI

Craven Rural Area Transit System (CARTS) se compromete a brindarle servicios de transporte seguros y
confiables y queremos conocer su opinion. Por favor, utilice este formulario para sugerencias,
felicitaciones y quejas. Puede contactarnos por teléfono al (252) 636-4917, correo electronico o correo
postal en las direcciones que se indican a continuacion. Asegurese de proporcionarnos su informacion de
contacto para poder recibir una respuesta.

Director/ADA Coordinator, 1106 Clarks Rd, New Bern, NC 25862.

Email: carts@cravencountync.gov

SECCION I: TIPO DE COMENTARIO (Elija uno)*

Cumplido____ Cumplidor____

SECCION II: INFORMACION DE CONTACTO
Saludo [Sr./Sras./Srta, etc.]:

Nombre:

ID del conductor (si corresponde):

Direccion:

Ciudad, Estado, Codigo Postal:

Grabaci6n de audip
Teléfono:

Requisitos de formato accesible: TDD/Relay Correo electronico| Impresion en letra grande | other

SECCION III: DETALLES DEL COMENTARIO

Servicio de transporte (Elija uno) [segun corresponda] [Autobus/Metro/Paratransporte]*

Fecha de Ocurrencia: Hora del suceso:

Nombre/ID del(los) empleado(s) u otras personas involucradas:

ID del vehiculo/Nombre o nimero de la ruta:

Direccion de viaje:

Ubicacion del incidente:

Ayuda para la movilidad utilizada (si la hay):

si la informacion anterior es desconocida, por favor proporcione otra informacion descriptiva para ayudar a identificar al
empleado:

Descripcion del incidente o mensaje (Por favor, adjunte paginas adicionales si es necesario):

SECCION 1V: SEGUIMIENTO

(Podemos contactarlo si necesitamos mas detalles o informacion? Si No

(Cual es la mejor manera de contactarte? (Elige una)* Teléfono Correo electronico Correo

Si prefiere una llamada telefonica, ;cudl es el mejor dia y hora para comunicarse con usted?

SECCION V: RESPUESTA DESEADA (Seleccione Una)*

- Respuesta por correo electronico
- Respuesta telefonica
- Respuesta por correo postal de EE. UU.




Afios de registro: FY2020-2023

Registro de quejas de discriminacion

Caso Querellante Raza/ Encuestado Base Fecha Fecha Accién Fecha Disposicion
n.’. Nombre Género Nombre Present Recibido Tomado Investigacion.
ado Completado
2021-1 | XXXXXXXXXX Afroameri | Amber M. Raza 22/07/2 | 07/27/2021; | Referido a la No se ha Cerrado porque
cano/Mas | Parker 021 recibido en Seccion de recibido no se recibio
culino (fecha Recursos Derechos respuesta de la | respuesta de la
dela Humanos Civiles Seccion Seccion Externa
carta) del Condado | Externos del Externa de de Derechos
de Craven NCDOT para | Derechos Civiles del
determinar la | Civiles del NCDOT que
aceptabilidad | NCDOT indicara la
y jurisdiccion aceptabilidad de
para la queja la queja.
presentada
contra
CARTS

Sin quejas ni demandas [

Certifico que, a mi leal saber y entender, las quejas o demandas descritas anteriormente que alegan
discriminacion, o ninguna queja o demanda que alegue discriminacion, se han presentado con o contra
el Sistema de Transito Rural del Area de Craven desde la presentacion anterior del Programa del
Titulo VI al NCDOT.

Firma del Coordinador del Titulo VI u otro funcionario autorizado Fecha

Nombre de impresion y titulo del funcionario autorizado
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Orientacidn para la investigacion

L.

[N

NN kW

Alcance de la investigacién — Una investigacion debe limitarse a los problemas y hechos
relevantes para las acusaciones en la queja a menos que la evidencia demuestre la necesidad de
extender los problemas.

. Desarrollo de un plan de investigacion : se recomienda que el investigador prepare un plan de

investigacion (PI) para definir los problemas y disefar el plan para completar la investigacion. La
IP debe seguir el esquema a continuacion:
Nombre y direccidon del demandante (nombre y direccion del abogado, si corresponde)
Nombre y direccidn del (de los) demandado(s) (nombre y direccion del abogado del
demandado(s))
Ley(es) aplicable(s)
Base/(s)
Alegacion(es)/Asunto(s)
Fondo
Nombre de las personas que serdn entrevistadas
1. Preguntas para el(los) reclamante(s)
2. Preguntas para el(los) encuestado(s)
3. Preguntas para testigos(es)
Evidencia que debe obtenerse durante la investigacion
a. Cuestion — El demandante alega que solo seis contratistas afroamericanos
participan en la industria de la construccion de carreteras en el Estado, y las
adjudicaciones de contratos son muy pequenas..

1. Documentos necesarios: documentos que muestran todas las empresas DBE que
actualmente tienen contratos y deben incluir lo siguiente 1) nombre y raza de la
empresa DBE; 2) Fecha de certificacion inicial en el programa DBE; 3) tipo de
negocio; 4) contratos adjudicados en cualquier momento durante el periodo hasta
el presente; 5) valor en dolares del contrato.

Solicitud de informacion : el investigador debe recopilar datos e informacidn pertinentes a las
cuestiones planteadas en la queja.

Entrevistas — Las entrevistas deben llevarse a cabo con el demandante, el demandado y los
testigos apropiados durante el proceso de investigacion. Se realizan entrevistas para comprender
mejor la situacion descrita en la denuncia de discriminacion. El objetivo principal de la entrevista
es obtener informacion que apoye o refute las acusaciones.

Desarrollar un informe de investigacion — El investigador debe preparar un informe de
investigacion que establezca todos los hechos relevantes obtenidos durante la investigacion. El
informe debe incluir una conclusion para cada cuestion. A continuacidn se proporciona un
ejemplo de informe de investigacion.
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Informe de investigacion

1. NOMBRE DEL DEMANDANTE (o abogado del demandante (s) — nombre y direccion, si
corresponde.

2. DEMANDADO(S) ( 0 abogado del demandado(s) — nombre y direccion si corresponde)

3. LEY/REGULACION APLICABLE

[Por ejemplo, el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 (42 U.S.C. 2000d); 49 CFR
§21.11; 49 CFR §26.53)]

1. BASE DE LA QUEJA/(S)

2. PROBLEMAS/ALEGACIONES

3. FONDO

4. PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION

5. CUESTIONES / CONSTATACIONES DE HECHO
6. CONCLUSION

7. ACCIONES RECOMENDADAS
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8.0 CARACTERISTICAS DE LA POBLACION DEL AREA DE SERVICIO

Para garantizar que se cumplan los requisitos de presentacion de informes del Titulo VI, CARTS
recopilara y mantendra datos de poblacion sobre beneficiarios potenciales y reales de nuestros programas
y servicios. Esta seccion pretende ser una compilacion de las caracteristicas relevantes de la poblacion de
nuestra area de servicio general. Estos datos proporcionaran contexto al Programa de No Discriminacién
del Titulo VI y se utilizaran para garantizar la no discriminacion y mejorar las iniciativas de divulgacion
publica y la entrega de programas en curso. caracteristicas de nuestra area de servicio general. Estos datos
proporcionaran contexto al Programa de No Discriminacion del Titulo VI y se utilizarén para garantizar la
no discriminacidn y mejorar las iniciativas de divulgacion publica y la entrega de programas en curso..
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8.1 Raza v etnia

La siguiente tabla se completd con datos de DECENNIALPL2020. P1 y ACSDT5Y2021. B03001.

Raza y etnia Condado de Craven Nimero Por
ciento
Poblacion Total 100,720 100
Blanco 66,703 66.2
Negro o afroamericano 20,204 20.1
Indio americano o nativo de Alaska 413 0.4
Asiatico 3,093 3.1
Nativo de Hawai y otras islas del Pacifico 167 0.2
Alguna otra raza 3,003 0.3
Dos o mas razas 7,137 7.1
HISPANO O LATINO (de cualquier raza) 7,770 7.7
Mexicano 4,639 4.6
Puertorriquefio 1,566 1.64
Cubano 415 0.4
Otros hispanos o latinos 1,150 1.1
Raza y etnia Condado de Jones Numero Por
ciento
Poblacion Total 9,172 100
Blanco 5,867 64
Negro o afroamericano 2,579 28.1
Indio americano o nativo de Alaska 61 0.47
Asidtico 34 04
Nativo de Hawdi y otras islas del Pacifico 5 0.1
Alguna otra raza 208 2.3
Dos 0 mds razas 418 4.6
HISPANIC OR LATINO (of any race) 507 5.5
Mexican 256 2.8
Puerto Rican 108 1.25
Cuban 14 0.2
Other Hispanic or Latino 129 0.1
Raza y etnia Condado de Pamlico Nimero Por
ciento
Poblacion Total 12,276 100
Blanco 9,216 75.1
Negro o afroamericano 2,061 16.8
Indio americano o nativo de Alaska 58 0.5
Asiatico 62 0.5
Nativo de Hawai y otras islas del Pacifico 8 0.1
Alguna otra raza 243 2
Dos o0 més razas 628 5.1
HISPANO O LATINO (de cualquier raza) 521 4.2
Mexicano 394 32
Puertorriquefio 85 4.7
Cubano 16 0.1
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Otros hispanos o latinos

26

0.2
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8.2 Edad v sexo

Poblacion Total 122,293 60,557 61,739 100% 100% 100%
Menores de 5 7,466 2,935 4,531 6 2.4 4

anos

Menores de 18 25,221 12,318 12,903 21 10.1 10.1

anos

18 a 64 afios 65,190 34,070 31,120 53 27.9 27.9

65 afios y mas 26,068 11,589 0 21 9.5 9.5

Edad mediana* 48.6 45.8 51.4 _

*EDAD MEDIANA CALCULADA OBTENIENDO LA EDAD PROMEDIO PROMEDIO PARA CADA
CONDADO
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8.3 Discapacidad

La siguiente tabla se completd utilizando datos de la Tabla del Censo ACSSST1Y2021. S1810. El
porcentaje del margen de error varia segun el condado, por lo tanto, cada condado esté representado por

separado..
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Total Craven County Con una discapacidad Pf)rcenta_Je con tna
discapacidad

AXTTD Margen de error Margen de

Estimar g Estimar g Estimate | Margin of Error +/-
+/- Error +/-

Poblacion civil no institucionalizada total 92,598 +/-1,991 12,781 +/-2,273 13.8 +/-2.4
Poblacion menor de 5 afios 6,661 +/-666 0 +/-224 0.0 +/-3.1
Poblacion de 5 a 17 afios 14,958 +/-692 754 +/-511 5 +/-3.4
Poblacion de 18 a 64 afios 51,353 +/-2,840 6,336 +/-1,842 12.3 +/-3.5
Poblacion de 65 afios y mas 19,626 +/-1,315 5,691 +/-1,788 29 +/-8.10

SEXO
Masculino 42,521 +/-2,031 6,400 +/-1,339 15.1 +/-3.
Hembra 50,077 +/-1,342 6,381 +/-1,557 12.7 +/-3.2

RAZA'Y ORIGEN HISPANO O LATINO
Blanco 65,167 +/-2,614 8,065 +/-1,623 12.4 +/-2.6
Negro o afroamericano 19,492 +/-1,248 3,812 +/-975 19.6 +/-5.0
Indios americanos y nativos de Alaska N N N N N N
Asiatico N N N N N N
NflthOS americanos y otros islefios del N N N N N N

Pacifico
Alguna otra raza N N N N N N
Dos 0 mas razas N N N N N N
Hispano o Latino N N N N N N

Total Jones County Con una discapacidad Pf)rcenta.J ¢ con una
discapacidad

LU Margen de error Margin de

Estimar g Estimar g Estimar | Margen de error +/-
+/- Error +/-

Poblacion civil no institucionalizada total 9,243 +/-70 2,107 +/-267 22.8 +/-2.9
Poblacion menor de 5 afios 423 +/-30 0 +/-19 0.0 +/-9
Poblacion de 5 a 17 afios 1,318 +/-36 131 +/-68 9.9 +/-5.1
Poblacion de 18 a 64 afios 7,502 +/-192 1,012 +/-286 13.5 +/-10.9
Poblacion de 65 afios y mas 2,113 +/-77 964 +/-174 45.6 +/-17.1

SEXO
Masculino 4,620 +/-98 1,066 +/-158 23.1 +/-3.5
Hembra 4,623 +/-103 1,041 +/-195 22.5 +/-4.3

RAZA'Y ORIGEN HISPANO O LATINO
Blanco 5,759 +/-65 1,423 +/-202 24.7 +/-3.5
Negro o afroamericano 2,569 +/-144 586 +/-132 22.8 +/-5.3
Indios americanos y nativos de Alaska 70 +/-20 19 +/-21 27.1 +/-26
Asiatico 121 +/-123 0 +/-19 0.0 +/-27.5
N:atlvos americanos y otros islefios del 0 +/-19 0 +/-19 ) s

Pacifico
Alguna otra raza 69 +/-80 2 +/-4 2.9 +/6.6
Dos 0 mas razas 655 +/-146 77 +/-60 11.8 +/-10
Hispano o Latino 506 +/-3 45 +/-55 8.9 +/-10.9

Total Pamlico Con una discapacidad P?rcenta.Je con tna
discapacidad

AILD Margen de error Margen de

Estimar g Estimar g Estimar | Margen de error +/-
+/- error +/-

Poblacioén civil no institucionalizada total 11,632 +/-202 2,347 +/-252 20.2 +/-2.1
Poblacion menor de 5 afios 382 +/-56 0 +/-21 0.0 +/-9.9
Poblacion de 5 a 17 afos 1,464 +/-59 116 +/-49 7.9 +/-3.3

33




Poblacién de 18 a 64 afios 6,200 +/-301 999 +/-260 16.1 +/-9.2
Poblacion de 65 afios y mas 3,586 +/-111 1,232 +/-232 344 +/-13.1
SEXO
Masculino 5,596 +/-214 1,152 +/-167 20.6 +/-2.9
Hembra 6,036 +/-90 1,195 +/-162 19.8 +/-2.6
RAZA'Y ORIGEN HISPANO O LATINO
Blanco 9,080 +/-160 1,725 +/-215 19.0 +/-2.4
Negro o afroamericano 2,001 +/-129 547 +/-113 27.3 +/-5.2
Indios americanos y nativos de Alaska 20 +/-21 10 +/-13 50 +/-50
Asiatico 70 +-20 6 +-11 8.6 +/-15.3
P;?éicv;)s americanos y otros islefios del 4 +/-8 40 /8 100 +/-100
Alguna otra raza 67 +/-49 4 +/-8 6 +/-12.5
Dos o mas razas 390 +/-120 51 +/-34 13.1 +/-7.8
Hispano o Latino 500 +/-25 40 +/-29 8 +/-5.9
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8.4 Pobreza

La siguiente tabla se complet6 con datos de la Tabla del Censo ACSST5Y2021. S1701. El porcentaje de
margen de error varia segun el condado; por lo tanto, cada condado esté representado por separado..
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Por debajo del nivel de Porcentaje por debajo del nivel
Total
pobreza de pobreza
Asunto Condado de Craven Margen Margen
5 . 5 Margen de error
Estimar de error Estimar de error Estimar
+/-
+/- +/-
Poblacion para la que se determina el estado de pobreza | 95,335 +/-2,126 10,437 +/-2,753 10.9 +/-2.8
EDAD
Menores de 18 anos 21,067 +/-749 2,033 +/-1,153 9.7 +/-5.5
18 a 64 54,642 +/-1,857 6,675 +/-2,064 12.2 +/-3.7
65 afios y mas 19,626 +-711 1,729 +/-682 8.8 +/-3.5
SEX
Masculino 45,209 +/-2,041 3,569 +/-1,322 79 +/-2.9
Hembra 50,126 +/-1,518 6,868 +/-1,780 13.7 +/-3.5
RAZA'Y ORIGEN HISPANO O LATINO
Blanco 66,977 +/-2,670 6,570 +/-2,133 9.8 +/-3.1
Negro o afroamericano 19,896 +/-1,273 3,612 +/-1,802 18.2 +/-9.0
Indios americanos y nativos de Alaska N N N N N N
Asidtico N N N N N N
Nativos americanos y otros islefios del Pacifico N N N N N N
Alguna otra raza N N N N N N
Dos o mas razas N N N N N N
Hispano o Latino N N N N N N
Por debajo del nivel de Porcentaje por debajo del nivel
Total
pobreza de pobreza
Sujeto Condado de Jones Margen Margen
. . . Margen de error
Estimar de error Estimar de error Estimar
+/-
+/- +/-
Poblacion para la que se determina el estado de pobreza | 9,252 +/-66 1,929 +/-389 20.8 +/-4.2
EDAD
Menores de 18 afnos 1,736 +/-26 409 +/-170 23.6 +/-9.8
18 a 64 5,403 +/-31 1,307 +/-268 242 +/-5.0
65 afos y mas 2,113 +/-67 213 +/-94 10.1 +/-4.4
SEXO
Masculino 4,621 +/-98 1,044 +/-235 22.6 +/-5.1
Hembra 4,631 +/-105 885 +/-221 19.1 +/-4.8
RAZA'Y ORIGEN HISPANO O LATINO
Blanco 5,768 +/-62 1,066 +/-267 18.5 +/-4.6
Negro o afroamericano 2,569 +/-144 739 +/-212 28.8 +/-8.0
Indios americanos y nativos de Alaska 70 +/-20 11 +/-17 15.7 +/-24.0
Asiatico 121 +/-123 3 +/-4 2.5 +/-3.7
Nativos americanos y otros islenos del Pacifico 0 +/-19 0 +/-19 - ok
Alguna otra raza 69 +/-80 2 +/-4 2.9 +/-6.6
Dos o0 mas razas 655 +/-146 108 +/-103 16.5 +/-13.7
Hispano o Latino 506 +/-3 7 +/-9 1.4 +/-1.8
Por debajo del nivel de Porcentaje por debajo del nivel
Total
pobreza de pobreza
Asunto Condado de Pamlico Margen Margen
5 . . Margen de error
Estimar de error Estimar de error Estimar
+/-
+/- +/-
Poblacion para la que se determina el estado de pobreza | 11,598 +/-205 1,653 +/-302 14.3 +/-2.6
EDAD
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Menores de 18 afnos 1,809 +/-38 365 +/-112 20.2 +/-6.1
18 a 64 6,203 +/-188 909 +/-206 14.7 +/-3.2
65 afos y mas 3,586 +/-59 379 +/-117 10.6 +/-3.2
SEXO
Masculino 5,578 +/-215 877 +/-186 15.7 +/-3.2
Hembra 6,020 +/-92 776 +/-168 12.9 +/-2.8
RAZA'Y ORIGEN HISPANO O LATINO
Blanco 9,046 +/-161 1,015 +/-233 11.2 +/-2.5
Negro o afroamericano 2,001 +/-129 563 +/-171 28.1 +/-8.1
Indios americanos y nativos de Alaska 20 +/-21 0 +-21 0.0 +/-73.6
Asiatico 70 +/-20 0 +/-21 0.0 +/-39.3
Nativos americanos y otros islefios del Pacifico 4 +/-8 0 +/-21 0.0 100.0
Alguna otra raza 67 +/-49 11 +/-14 16.4 +/-21.0
Dos o mas razas 390 +/-120 64 +/-72 16.4 +/-17.2
Hispano o Latino 503 +/-25 118 +/-99 235 +/-19.7
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8.5 Ingresos del hogar

La siguiente tabla se complet6 con datos de la Tabla del Censo ACSST1&2021.S0901. El porcentaje de
margen de error varia segun el condado; por lo tanto, cada condado esté representado por separado..
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Asunto Condado de

Hogares

Craven Estimar Margen de error +/-
Total 42,139 +/-1,778
Menos de $10,000 7.0% +/-2.3
$10,000 a $14,999 3.6% +/-1.6
$15,000 a $24,999 9.2% +/-2.6
$25,000 to $34,999 11.6% +/-2.9
$35,000 to $49,999 13.2% +/-3.1
$50,000 to $74,999 18.6% +/-3.5
$75,000 to $99,999 15.5% +/-3.7
$100,000 to $149,999 13.7% +/-3.0
$150,000 to $199,999 3.8% +/-1.4
$200,000 o mas 3.9% +/-1.6
Ingreso medio (dolares) 57,359 +/-8,550
Ingreso medio (dolares) 72,937 +/-6,266
. Hogares

Sujeto Condado de Jones =
Estimar Margen de error +/-
Total 3,779 +/-158
Menos que $10,000 7.5% +/-2.8
$10,000 Para $14,999 10.2% +/-3.2
$15,000 Para $24,999 17.9% +/-3.9
$25,000 Para $34,999 9.6% +/-2.3
$35,000 Para $49,999 8.7% +/-2.7
$50,000 Para $74,999 16.3% +/-3.1
$75,000 Para $99,999 14.3% +/-3.3
$100,000 Para $149,999 11.6% +/-2.9
$150,000 Para $199,999 1.5% +/-0.9
$200,000 o mas 2.4% +/-.1.2
Ingreso medio (dolares) 42,401 +/-7,091
Ingreso medio (dolares) 57,392 +/-4,128
Asunto Condado de Hogares
Pamlico Estimar Margen de error +/-
Total 5,120 +/-250
Menos que $10,000 6.3% +/-1.8
$10,000 Para $14,999 8.1% +/-2.1
$15,000 Para $24,999 11.5% +/-2.5
$25,000 Para $34,999 10.9% +/-3.2
$35,000 Para $49,999 11.5% +/-2.3
$50,000 Para $74,999 18.2% +/-3.0
$75,000 Para $99,999 10.8% +/-2.4
$100,000 Para $149,999 13.7% +/-2.5
$150,000 Para $199,999 5.2% +/-1.4
$200,000 o mas 3.7% +/-1.4
Ingreso medio (dolares) 52,124 +/-3,925
Ingreso medio (dolares) 71,902 +/-6,605
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8.6 Poblaciones limitadas con dominio del inglés

La siguiente tabla se complet6 utilizando datos de la Tabla del Censo ACSST5Y2021. S1601.

IDIOMA HABLADO EN CASA Estimar Margen de error Porcentaje de la Margen de error
poblacién
Total (poblacion de 5 afios y mas): 95,095 +/- 62 X) X)
Habla solo inglés 87,154 +/- 745 91.6% +/-0.8%
Espafiol o criollo espafiol: 5,138 +/- 545 5.4% +/-0.6%
Habla inglés "muy bien" 3,034 +/- 542 59.1% +/-7.3%
Hablar inglés menos que "muy bien" 2,104 +/-392 40.9% +/-7.3%

8.7 Localidades

Se requiere que los beneficiarios de ayuda federal conozcan las caracteristicas y ubicaciones de las
poblaciones a las que sirven, particularmente por raza / etnia, pobreza y dominio limitado del inglés. Esto
se puede lograr a través de mapas que superponen limites y caracteristicas demograficas en comunidades

especificas.
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9.0 ANALISIS DE EQUIDAD DEL TITULO VI (Y EVALUACIONES DE
JUSTICIA AMBIENTAL)

Como lo requieren los FTA C 4702.1B y 4703.1, los analisis de equidad y justicia ambiental (EJ) del
Titulo VI se llevaran a cabo siempre que planeemos construir (o modificar) una instalacion, como una
instalacion de almacenamiento de vehiculos, una instalacion de mantenimiento, un centro de operaciones,
etc., cuando haya un aumento en las tarifas o cuando haya una reduccion importante del servicio. Estos
estudios se llevaran a cabo para ver si el cambio podria resultar en un impacto dispar basado en la raza, el
color o el origen nacional (Titulo VI) o un impacto desproporcionadamente alto y adverso en las
poblaciones minoritarias y / o de bajos ingresos (EJ). Por lo tanto, analizaran varias alternativas antes de
seleccionar un sitio para la instalacion. Se recopilaran datos demograficos especificos del proyecto sobre
las comunidades potencialmente afectadas y se documentara su participacion en las actividades conexas
de adopcidn de decisiones. Se pondran a disposicion de las agencias de supervision estudios especificos
durante las revisiones de cumplimiento o para evidenciar nuestra debida diligencia en caso de que se
presente una queja en relacion con la ubicacion y el efecto de una instalacion propuesta o aumentos de
tarifas. Los estudios de equidad y JM relacionados con el proyecto permaneceran archivados
indefinidamente.
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10.0 PARTICIPACION PUBLICA

10.1 Introduccion

La participacion publica efectiva es un elemento clave para abordar el Titulo VI en la toma de decisiones.
Los beneficiarios que participan en la planificacion y otras actividades de toma de decisiones deben tener
un proceso documentado de participacion publica que proporcione un aviso adecuado de las actividades
de participacion publica y oportunidades tempranas y continuas para la revision y comentarios publicos
en puntos clave de decision. Detras de estos esfuerzos esta nuestro compromiso de determinar los
métodos de divulgacion mas efectivos para un proyecto o poblacion determinados.

Este Plan de Participacion Piblica describe como CARTS difundird informacién vital de la agencia e
involucrar al piblico buscando y considerando las necesidades y aportes de las partes interesadas y
aquellos tradicionalmente desatendidos por los sistemas de transporte existentes, como las minorias y las
personas con dominio limitado del inglés, que pueden enfrentar desafios para acceder a programas y otros
servicios. Las practicas generales de participacion publica incluiran:

1. Programar reuniones en horarios y lugares que sean convenientes y accesibles para las
comunidades minoritarias y LEP.

2. Empleando diferentes tamafios y formatos de reuniones.

3. Coordinar con organizaciones comunitarias y religiosas, instituciones educativas y otras entidades

para implementar estrategias de participacion publica que lleguen especificamente a los
miembros de las minorias afectadas y / o comunidades LEP.

4. Proporcionar oportunidades para la participacion publica a través de medios distintos de la
comunicacion escrita, como entrevistas personales o el uso de dispositivos de grabacion de audio
o video para capturar comentarios orales.

5. Considerar anuncios de radio, television o periddicos en estaciones y publicaciones que sirven a
las poblaciones LEP. El alcance a las personas LEP también podria incluir programacién de audio
disponible en podcasts.

10.2 Notificacion publica

Los pasajeros y otras personas interesadas seran informados de sus derechos bajo el Titulo VI y las
autoridades relacionadas con respecto a nuestro programa. El medio principal para lograr esto sera
publicar y difundir la declaracion de politica y el aviso segun lo estipulado en las Secciones 3.0 y 4.0,
respectivamente. Las medidas adicionales pueden incluir declarar abiertamente nuestras obligaciones y
los derechos del publico en las reuniones, colocar volantes en lugares frecuentados por poblaciones
especificas y una etiqueta de igualdad de oportunidades al final de los anuncios de radio. El método de
notificacion se determinara a través de una seleccion inicial del area..

10.3 Difusion de informacion

La informacion sobre el Titulo VI y otros programas se elaborara y difundira a los empleados, contratistas
y subreceptores, partes interesadas y al publico en general. Los esfuerzos de difusion ptblica pueden
variar dependiendo de los factores presentes, pero generalmente incluiran: publicar declaraciones publicas
que establezcan nuestra politica de no discriminacion en disefios y ubicaciones llamativos; colocar
folletos en lugares publicos, como oficinas gubernamentales, instalaciones de transito y bibliotecas; tener
un lenguaje de no discriminacion dentro de los contratos; incluir avisos de no discriminacion en los
anuncios y folletos de las reuniones; y mostrar nuestro Aviso de No Discriminacion en todas nuestras
reuniones publicas.
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Como minimo, la informacién sobre la no discriminacion se difundirad en nuestro sitio web y en carteles
en areas visibles en nuestra(s) oficina(s). La informacion relacionada con el proyecto y nuestra
informacion mas reciente relacionada con el Titulo VI se mantendran en linea.

10.4 Reuniones v divulgacidén

No existe un enfoque nico para la participacion publica. Se utilizara una variedad de métodos integrales
y especificos de participacion publica para facilitar una participacion publica significativa. Los métodos
para involucrar a las partes interesadas y al ptblico objetivo, incluidas las poblaciones tradicionalmente
desatendidas y excluidas (es decir, minorias, jovenes, bajos ingresos, discapacitados, etc.), incluiran lo
siguiente:

Relaciones Publicas y Divulgacion

Las estrategias de relaciones publicas y divulgacion (PRO) tienen como objetivo llevar a cabo eventos de
participacion publica bien planificados, inclusivos y significativos que fomenten las buenas relaciones y
la confianza mutua a través de la toma de decisiones compartida con las comunidades a las que servimos.

1. Buscaremos y facilitaremos la participacion de los potencialmente afectados.

2. Los eventos publicos tendran como objetivo ser colaborativos, divertidos y educativos para todos,
en lugar de confrontacionales y prescriptivos.

3. Los planes de medios generalmente involucrardn multiples canales de comunicaciéon como
correos, radio, television y anuncios en periodicos.

4. Se evitaran los objetivos abstractos en los anuncios de reuniones. Se utilizaran razones especificas

para "llamar la atencion" para asistir, como "Ayudenos a descubrir como aliviar la congestion en
[nombre del corredor]" o ";Cuénto cuesta CARTS? Haganos saber el [fecha]".

5. Se haran esfuerzos para mostrar como los aportes de los participantes pueden, o lo hicieron,
influir en las decisiones finales.

6. Haremos todo lo posible para formar comités de toma de decisiones que se parezcan y se
relacionen con las poblaciones a las que servimos.

7. Buscaremos e identificaremos contactos comunitarios y nos asociaremos con organizaciones

comunitarias y religiosas locales que puedan representar y ayudarnos a difundir informacion a los
grupos objetivo.

8. Los datos demograficos se solicitaran durante reuniones publicas, encuestas y de contactos
comunitarios y miembros del comité.

Reuniones publicas
"Reunidn publica" se refiere a cualquier reunion abierta al publico, como audiencias, charrettes, jornadas
de puertas abiertas y reuniones de la junta.

1. Las reuniones publicas se llevaran a cabo en momentos, lugares e instalaciones que sean
convenientes y accesibles.

2. Los materiales de la reunién estaran disponibles en una variedad de formatos predeterminados
para servir a diversas audiencias.

3. Se puede emplear una variedad de medios publicitarios para informar a la comunidad de las
reuniones publicas.

4. Se proporcionara asistencia a personas con discapacidades o dominio limitado del inglés, segun

sea necesario.

Reuniones de grupos pequefios

Una reunion de grupo pequefio es una medida especifica en la que se celebra una reunion con un grupo
especifico, generalmente a peticion o consentimiento de ellos. Estas son a menudo reuniones cerradas,
que generalmente ocurren en propiedad privada a peticion del propietario..
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1. Si se determina que a un grupo objetivo no se le han brindado oportunidades adecuadas para
participar, se contactara al grupo para preguntar sobre posibles métodos de participacion, incluida
una reunion grupal con ellos individualmente.

2. A menos que existan circunstancias inusuales o preocupaciones de seguridad, celebre la reunién

en un lugar de su eleccion.

Compartir las tareas de facilitacion o cederlas a los miembros del grupo objetivo.

4. Los formatos de discusion en grupos pequefios pueden integrarse en reuniones publicas y talleres
de grupos mas grandes. Cuando esto ocurra, los grupos mas pequefios seran tan diversos como los
participantes en la sala.

W

Topografia comunitaria

1. Las encuestas de opinion se utilizaran ocasionalmente para obtener informacion de grupos
especificos o del publico en general sobre sus necesidades de transporte, la calidad o los costos de
nuestros servicios y comentarios sobre nuestros esfuerzos de divulgacion publica.

2. Las encuestas se pueden realizar por teléfono, sondeo puerta a puerta, en ferias comunitarias,
colocando buzones en lugares ideales o con la ayuda de otras agencias locales como los servicios
sociales.

10.5 Dominio limitado del inglés

Las personas con dominio limitado del inglés (LEP) se refieren a personas para quienes el inglés no es su
idioma principal y que tienen una capacidad limitada para leer, escribir, hablar o entender inglés. Incluye
a las personas que informaron al Censo de los Estados Unidos que hablan inglés menos que muy bien, no
bien o nada en absoluto.

En un esfuerzo por cumplir con la guia de la politica LEP del DOT y la Orden Ejecutiva 13166, esta
seccion de nuestro plan de participacion publica describe los pasos que tomaremos para garantizar un
acceso significativo a todos los beneficios, servicios, informacion y otras partes importantes de nuestros
programas y actividades por parte de personas que dominan el inglés con dominio limitado. En
consecuencia, se realizo un analisis de cuatro factores para determinar los servicios lingiiisticos
especificos apropiados para proporcionar, y a quién, para informar la planificacion de la asistencia
lingiiistica y determinar si nuestra comunicacion con las personas LEP es efectiva.

Analisis de cuatro factores
Este analisis de cuatro factores es una evaluacion individualizada que equilibra los siguientes cuatro
factores:

1. El numero o proporcion de personas LEP elegibles para ser atendidas o que probablemente seran
encontradas por un programa, actividad o servicio del beneficiario o concesionario;

2. La frecuencia con la que las personas LEP entran en contacto con el programa;

3. La naturaleza e importancia del programa, actividad o servicio proporcionado por el destinatario a

la vida de las personas; y
(1) Los recursos disponibles para el destinatario y los costos.

Factor #1: El numero o proporcion de personas LEP elegibles para ser atendidas o que
probablemente seran encontradas por el programa, actividad o servicio del beneficiario.

Craven County Jones County ‘ Pamlico County
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La siguiente tabla se complet6 utilizando

datos de la Tabla del Censo ACSST5Y2021.

C16001. Estimar Por ciento | Estimar Por ciento | Estimar Margen de error
Habla inglés menos que "muy bien'”

Poblacion total: 95,335 100 8,903 100 11,911 100
Espaiiol 2,104 2.2 40 0.4 195 1.6
Francés, haitiano o cajun 22 0 0 0 36 0.3
Aleman u otras lenguas germanicas occidentales: 8 0 0 0 0 0
Ruso, polaco u otras lenguas eslavas 42 0 19 0.2 0 0
Coreano 66 0.1 0 0 0 0
Chino (incl. mandarin, cantonés) 12 0 0 0 12 0.1
Vietnamita 53 0.1 0 0 0 0
Tagalo (incl. filipino) 93 0.1 0 0 2 0
Arabe 8 0 0 0 0 0
Otras lenguas indoeuropeas 18 0 0 0 0 0
Otras lenguas asiaticas e insulares del Pacifico 982 1 0 0 0 0
Otros idiomas no especificados 53 0.1 0 0 9 0.1

CARTS trabaja con la agencia local de refugiados para explicar CARTS en el idioma nativo del

refugiado. Esto generalmente implica hacer una presentacion que incluya oportunidades para que las
personas aborden y exploren un vehiculo de transito. CARTS también puede trabajar con otras agencias
para proporcionar una experiencia de capacitacion de viaje.

Factor #2: La frecuencia con la cual los individuos LEP entran en contacto con el programa.

CARTS ha estado monitoreando la frecuencia con la que las personas con LEP han estado en contacto
con CARTS. Los pasajeros hispanos o latinos utilizan tanto la ruta fija como los servicios de respuesta
a la demanda. La informacién para los pasajeros esta disponible a través de la pagina web de CARTS,
https://www.cravencountync.gov/165/Transportation-CARTS.

Las personas LEP estan representadas en la Junta Asesora de Transporte (TAB) de CARTS. Aunque no
es un o6rgano normativo, el OET formula recomendaciones al consejo de administracion.

Todos los avisos de audiencia publica de solicitud de subvencion son, como minimo, publicados en el
New Bern Sun-Journal, en el sitio web del Condado de Craven https://www.cravencountync.gov/.

Factor #3: La naturaleza e importancia del programa, actividad o servicio proporcionado por el
receptor a la vida de las personas.

CARTS brinda servicio a todas las principales agencias de empleo, instalaciones médicas, educacion,
servicios humanos y sitios de recreacion dentro de los condados de Craven, Jones y Pamlico, ya sea por
ruta fija o servicio de respuesta a la demanda..

Factor #4: Los recursos disponibles para el destinatario y los costos.
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CARTS tiene numerosos recursos que podrian usarse para proporcionar asistencia LEP a los clientes.
Esto incluye identificar al personal de CTARTS, voluntarios, colegios comunitarios y personal del
condado. El costo de estos servicios ha sido gratuito.

PLAN DE ASISTENCIA LINGUISTICA

Como resultado del anélisis de cuatro factores anterior, no se requirié un Plan de Asistencia Lingiiistica
(PAL). Sin embargo, se haran esfuerzos razonables para acomodar a cualquier persona encontrada que
requiera servicios de traduccion escrita o interpretacion oral.

Medidas de asistencia lingiiistica
Las siguientes medidas generales de asistencia lingiiistica son razonables y alcanzables para nuestra
organizacion en este momento:

1. Traducir los avisos publicos publicados en el periddico local y en las estaciones, paradas y
vehiculos a los idiomas de todos los grupos lingiiisticos que alcanzaron el umbral del Factor 1.
2. Hacer un esfuerzo concertado para informar a las personas LEP sobre la asistencia lingiiistica

disponible a través del personal, los medios de difusion, la construccion de relaciones con
organizaciones y nuestro sitio web.
3. Publicar informacion vital en el tablon de anuncios y difundir encuestas comunitarias en varios
idiomas.
e Proporcionar servicios de traduccion e interpretacion cuando sea apropiado (previa solicitud o
predeterminado) en las reuniones.

1. Determinar la mejor manera de llevar la participacion publica a los grupos LEP directamente,
incluso a través de reuniones de grupos pequenos.
2. Utilizar o contratar personal que hable un idioma que no sea inglés y pueda proporcionar

asistencia lingiiistica competente. Nota: No pediremos a las organizaciones comunitarias que
proporcionen o sirvan como intérpretes en nuestras reuniones. Confiar en las organizaciones
comunitarias en esa capacidad podria plantear problemas éticos. Si una CBO decide (por su
cuenta) traducir cualquier material para sus constituyentes o traer intérpretes en los que confia a
nuestras reuniones, no podemos objetar. Es su derecho.

3. Usar tarjetas de identificacion de idioma para determinar los servicios apropiados.

4. Establecer un proceso para obtener comentarios sobre nuestras medidas de asistencia lingiistica.

Traduccion escrita e interpretacion oral

Los documentos vitales se traduciran para cada grupo lingiiistico LEP elegible en nuestra area de servicio
que constituya el 5% o 1,000, lo que sea menor, de la poblacion de personas elegibles para ser atendidas o
que probablemente se encuentren. Los materiales traducidos se colocaran en linea y en lugares publicos (o
privados) apropiados accesibles para las personas LEP. Las disposiciones de puerto seguro se aplican
Unicamente a la traduccion de documentos escritos y no afectan el requisito de proporcionar acceso
significativo a las personas LEP a través de intérpretes orales competentes cuando los servicios de
lenguaje oral sean necesarios y razonables. Cuando sea apropiado, la traduccion de cualquier documento
se comunicard oralmente en el idioma apropiado.

En el caso de que se alcance el desencadenante del 5% para un grupo lingiiistico LEP de menos de 50
personas, se proporcionara una notificacion por escrito en el idioma principal de ese grupo del derecho a
recibir interpretacion oral competente de materiales escritos vitales, sin costo alguno. El método de
notificacion mas eficaz, que podria ser un anuncio en el periddico local u otra publicacion, un comercial
de radio o colgadores de puertas, se determinara teniendo en cuenta las circunstancias sobre el terreno y
en coordinacidn con los contactos de recursos de acceso lingiiistico (LARC).

Apovo del personal para la asistencia lingiiistica
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1. El personal de la agencia recibira una lista de recursos de referencia que pueden ayudar a las
personas LEP con la traduccion escrita y la interpretacion oral, incluido el Oficial del Titulo VI y
cualquier consultor externo contratado para proporcionar servicios lingiiisticos. Esta lista se
actualizara seglin sea necesario para mantenerse actualizada.

2. Todas las oficinas principales y vehiculos tendran a mano un suministro de tarjetas didacticas de
asistencia lingiiistica y materiales traducidos a los idiomas de los grupos lingiiisticos LEP mas
grandes. Cuando se encuentre con una persona LEP, el personal (incluidos los conductores) debe
presentar al individuo una tarjeta didactica y permitirle elegir el idioma. No asuma que conoce su
idioma preferido. Los conductores pueden buscar ayuda voluntaria de otros pasajeros antes de
ponerse en contacto con un recurso de referencia. Documente el encuentro y reportelo al
Coordinador del Titulo VI.

3. Capacitacion: Todos los empleados recibiran instrucciones sobre nuestros procedimientos para
brindar asistencia oportuna y razonable a las personas LEP. La orientacién para nuevos
empleados también explicara estos procedimientos a los nuevos empleados. El personal que se
encuentre rutinariamente con personas LEP por teléfono o en persona recibira capacitacion anual
de actualizacion. A todos los demas empleados se les recordara LEP a través de reconocimientos
anuales del programa del Titulo VI (Seccion 5.0) y capacitacion basica del Titulo VI (Seccion
11.0).

Alcance LEP especifico del proyecto

Se llevara a cabo un analisis de cuatro factores especifico del proyecto para cualquier evento de
divulgacion planificado o programado limitado a un area geografica especifica delimitada para esa
actividad (es decir, el area de estudio del proyecto o el area de divulgacion, respectivamente). La
asistencia lingiiistica se proporcionara de acuerdo con las medidas ya esbozadas, incluida la traduccion de
materiales escritos para cada grupo lingtiistico LEP que sea el 5% o 1,000, lo que sea menor, de la
poblacion del proyecto o area de alcance.

Monitoreo y actualizacion del PAT

El monitoreo de las interacciones diarias con las personas LEP sera continuo; Por lo tanto, las técnicas de
asistencia pueden perfeccionarse en cualquier momento. Este PAT se revisara periddicamente para
determinar si nuestras medidas de asistencia lingiiistica y la capacitacion del personal estan funcionando.
La disponibilidad de recursos y los comentarios del personal de la agencia y del publico en general seran
factores en la evaluacion y en cualquier actualizacion propuesta. Entre otras practicas, este proceso
incluira trabajar con contactos de la comunidad LEP para determinar si nuestros empleados estan
respondiendo adecuadamente a las solicitudes hechas con inglés limitado o en idiomas distintos del
inglés, y observar como el personal de la agencia responde a las solicitudes, incluida la observacion de
conductores o encuestas a los pasajeros. En la medida de nuestras posibilidades, nunca intentaremos
eliminar un servicio LEP existente exitoso. Las revisiones significativas del programa LEP seran
aprobadas o adoptadas por nuestra junta o funcionario designado y fechadas en consecuencia. Los datos y
procedimientos LEP se revisaran y actualizaran al menos una vez cada tres afios.
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10.6 Solicitud demografica

El siguiente formulario se utiliz6 para recopilar los datos requeridos sobre los contactos clave de la
comunidad y los miembros no electos del comité.

CARTS esta obligado por el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 y las autoridades
relacionadas a registrar informacion demografica sobre los miembros de sus juntas y comités. Sirvase
proporcionar la siguiente informacion:

[ Indio americano/nativo de Alaska

[J Nativo hawaiano/islefio del Pacifico

Raza/etnia: Origen nacional: (si nacio fuera de los EE.
[] Blanco uu.)

[J Negro/Afroamericano [J Mexicano

[ Asiatico [] Centroamericano:

[J Sudamericano:

[ Puertorriquefio

[J Hispano/Latino [J Chino
[ Otros (especifiquese): ] Vietnamita
[J Coreano

[] Otros (especifiquese):

Edad:

] Menos de 18 45-64[]

[] 18-29 65 afios y mayores []
[ 30-44

Género:[ ] Masculino Femenino[ ]

Discapacidad:[] SiNo[]

Elijo no proporcionar ninguna de la informacién solicitada anteriormente: []

Los formularios completados permaneceran archivados como parte del registro publico. Para obtener mas
informacion sobre el Titulo VI o esta solicitud, comuniquese con CARTS al 252-636-4917 o por correo
electronico a carts@cravencountync.gov.

Por favor, firme a continuacién reconociendo que ha completado este formulario.

jGracias por su participacion!

Nombre (version impresa):

Firma:

Implementacion

1. Los formularios se completaran antes de las revisiones trienales de cumplimiento del Titulo VI 'y
permaneceran archivados durante tres afios.

2. Todos los miembros nuevos y existentes de las juntas o comités de toma de decisiones designados
deberan completar este formulario para fines de presentacion de informes.

3. Si un miembro, por cualquier razon, selecciona "Elijo no proporcionar ninguna de la informacion
solicitada anteriormente", también habra completado el formulario.

4, Si un miembro decide no proporcionar ninguna de la informacion en el formulario, el Coordinador del
Titulo VI podra indicar la raza y el género de ese miembro, seglin la mejor estimacion del
Coordinador.

e Los datos de estos formularios se utilizardn para completar la Tabla de solicitudes demogréficas.
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e Una vez que un nuevo miembro envie este formulario, se actualizara la Tabla de solicitudes demograficas
para el comité asociado.
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10.7 Contactos

clave de la
comunidad

Nombre de
contacto

Nombre de la comunidad

Interés o afiliacion

¢ También es
miembro del
comité? (S/N)

Presidente de la Junta de Comisionados del

Jason Jones Condado de Craven Condado de Craven No

Deanna Trebil Nueva zona urbanizada de Berna Nueva Or.gan1zac1orn de Planificacion Si
Metropolitana del Area de Berna

Becca Eversole Condados de Craven, Jones y Pamlico | Organizacién de Planificacion Rural Down East Si

La informacioén de contacto de los contactos clave de la comunidad no es informacion publica y se
mantiene fuera de este documento. Cualquier miembro del personal que desee ponerse en contacto con
cualquiera de las personas mencionadas anteriormente debe solicitar esa informacion al Coordinador del
Titulo VI.

10.8 Resumen de los esfuerzos de divulgacion realizados desde la uiltima presentacion del
programa del Titulo VI

CARTS participa regularmente en juntas comunitarias y grupos como la Junta de Envejecimiento del
Condado de Craven, la Junta de Envejecimiento del Condado de Jones, la Iniciativa Recovery Alliance y
NCWorks. CARTS asiste a eventos publicos como el Dia de Diversion Familiar en el Condado de
Pamlico, Fiestas de Regreso a la Escuela, Ferias de Empleo, Ayuntamientos, etc. CARTS hace
presentaciones a muchas otras agencias como Rehabilitacion Vocacional, Departamentos de Servicios
Sociales, etc. A las reuniones de la Junta Asesora de Transporte de CARTS asisten representantes de los
tres condados atendidos por CARTS. Las agencias representadas que sirven a las poblaciones con menos
probabilidades de asistir a eventos comunitarios incluyen los Ministerios Interreligiosos para Refugiados,
los Servicios Comunitarios Religiosos (que opera la cocina comunitaria y el refugio para personas sin
hogar) y los Departamentos de Servicios Sociales. CARTS se asocia con los departamentos de salud
locales para la divulgacion. Periddicamente, CARTS programara eventos tipo meet and greet en lugares
en toda el area de servicio como intentos adicionales de llegar a todas las poblaciones dentro del area de
servicio. Una lista de esfuerzos de divulgacion se mantiene separada de este plan porque la lista es
extensa. Los esfuerzos de divulgacion del personal de CARTS y de asociacion con otras organizaciones
sin fines de lucro y agencias son para garantizar que todas las poblaciones tengan la oportunidad de estar
informadas sobre los servicios de CART, expresar a CARTS sus necesidades de transporte insatisfechas y
tener informacion sobre audiencias publicas.
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11.0 FORMACION DEL PERSONAL

Todos los empleados recibiran capacitacidon basica del Titulo VI al menos una vez cada tres afios. Los
nuevos empleados recibiran esta capacitacion antes de proporcionar el servicio de ingresos. La
capacitacion basica cubrira todas las secciones de este Plan y nuestras obligaciones generales del Titulo
VI. El personal podra recibir formacién especializada sobre la aplicacion del titulo VI en sus ambitos de
trabajo especificos. Aquellos que habitualmente se encuentran con el publico, como el personal de
oficina, el personal del centro de llamadas y los conductores de vehiculos, recibiran capacitacion anual de
actualizacion. La capacitacion sera proporcionada u organizada por el Coordinador del Titulo VI (o su
designado) y, a menudo, coincidira con las actualizaciones de nuestras politicas y procedimientos contra
la discriminacion. Los registros de las capacitaciones del personal permaneceran archivados durante al
menos tres afos (y en los archivos del personal), incluidas las agendas, las hojas de registro, las copias de
los calendarios y los certificados emitidos.
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12.0 JUNTAS Y COMITES NO ELECTOS — POR RAZA'Y GENERO

La siguiente tabla muestra las composiciones de raza y género para cada uno de nuestros 6rganos de toma

de decisiones no elegidos (designados). Consulte el Apéndice C para obtener espacios de membresia

aprobados por la Junta de Comisionados del Condado de Craven.

ST Horzlb fer;fnin Caucasico | Afroamerica ::S;ae:-liccz Indio % Otro Hispanico
res % % no % o % %
0 no %
Poblacion del area de
servicio
Junta Asesora de 26 74 44 46 0 0 12.5 0
Transito
Estrategias para los comités representativos
Buscaremos la participacion de las minorias y nos esforzaremos por crear comités que sean
representativos de nuestros distritos electorales mediante:
1. Preguntar abiertamente a los participantes de reuniones publicas y de grupos pequefios si estarian
interesados en servir en un comitg.
2. Buscar referencias de organizaciones locales y contactos comunitarios clave que sirven o
representan a las minorias.
3. Explorar diferentes tipos de comités, como los Comités Consultivos Ciudadanos ad hoc para
minorias o jovenes.
4. Se documentaran los esfuerzos de divulgacion y las respuestas (o la falta de ellas por parte de

aquellos a quienes se les pide que sirvan o recomienden a otros).
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13.0 MANTENIMIENTO DE REGISTROS E INFORMES

Se mantendran registros para documentar el cumplimiento de los requisitos del Programa del Titulo VI. A
menos que se especifique lo contrario, los registros relacionados con el Titulo VI se conservaran
indefinidamente. Estos registros estaran disponibles para su inspeccion por funcionarios autorizados del
NCDOT y/o FTA. Como subreceptor de fondos de FTA a través de NCDOT, estamos obligados a
presentar una actualizacion del Programa del Titulo VI al NCDOT cada tres afios, el proximo de los
cuales vence en 2026. Los informes sobre las actividades relacionadas con el Titulo VI y el progreso para
abordar los hallazgos identificados en las revisiones y evaluaciones de cumplimiento de los derechos
civiles también pueden presentarse segun se solicite. Ocasionalmente sera necesario actualizar este plan
del programa y sus partes componentes (por ejemplo, quejas, participacion publica y LEP), documentos
aplicables y funcionarios responsables. Las actualizaciones se enviaran al NCDOT para su revision y
aprobacion..

Ademas de otros elementos a lo largo de este plan, los registros ¢ informes que vencen en el momento
de las revisiones o investigaciones de cumplimiento incluirdn lo siguiente:

Revisiones de cumplimiento

Plan del Programa del Titulo VI

Lista de capacitacion en derechos civiles proporcionada o recibida
Resumenes de cualquier revision interna realizada

Anuncios y avisos para reuniones especificas

Conclusiones de los exdmenes realizados por otros organismos externos
Analisis patrimoniales del Titulo VI y evaluaciones de J]M

Registro de quejas de discriminacion

Nk W=

Investigaciones de quejas

1. Informes de investigacion

2 Denuncia por discriminacion, tal como se presento

3. Lista de entrevistados (nombres y afiliaciones)

4 Documentacion de respaldo (por ejemplo, articulos solicitados, fotos tomadas, fechas y métodos
de contacto, etc.)
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14.0 PROVEEDORES DE TRANSPORTE PUBLICO

14.1 Estandares de servicio

Carga del vehiculo

CARTS opera tres rutas fijas llamadas Omnibus y utiliza tres (3) vehiculos de transito ligero de 22 'en un
momento dado para dar servicio a esas rutas. Cada vehiculo tiene una capacidad de dos (2) sillas de
ruedas y doce (12) pasajeros ambulatorios (no standees).

Avance del vehiculo

La Ruta Azul comienza el servicio tiene una primera parada a las 6:45 a.m. y una tltima parada a las 3:50
p-m. La Ruta Naranja tiene una primera parada a las 6:45 a.m. y una ultima parada a las 4:50 p.m. La
Ruta Verde tiene una primera inclinacion a las 6:45 a.m. y una ultima parada a las 6:01 p.m. con paradas
de ruta azul y naranja agregadas en la ltima parte del dia para cubrir después de que esas rutas hayan
terminado. Dependiendo de la ruta y la hora del dia, el avance hasta el préximo vehiculo varia a lo largo
del dia.

Rendimiento a tiempo
El estandar previsto sera cero (0) minutos antes en las paradas y no mas de cinco (5) minutos tarde.

Disponibilidad del servicio

Todas las rutas cubren las mismas areas de vivienda, con la diferencia de destinos como médicos,
laborales, minoristas, educativos y recreativos. En cualquier momento en que un vehiculo alcance su
capacidad, se envia otro vehiculo a los pasajeros de servicio que no pueden abordar al vehiculo de ruta
regular hasta el momento en que la capacidad del vehiculo regular esté disponible nuevamente.

14.2 Politicas de servicio

Servicios de transito para cada modo
CARTS cuenta con tres marquesinas con bancos para operaciones de ruta fija. No hay servicios de
transito para la respuesta a la demanda.

Asignacion de vehiculos para cada modo

La asignacion de vehiculos no es aplicable a la modalidad de servicio ofrecida por CARTS. Todas las
rutas fijas son atendidas actualmente por vehiculos de la misma edad y kilometraje. Los vehiculos de ruta
de respuesta a la demanda se mueven a través de los tres condados atendidos sin que a ninglin 4rea en
particular se le asigne el vehiculo mas nuevo o mas antiguo en todo momento.
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Apéndices

Apéndice A- Autoridades aplicables contra la discriminacion

Durante la implementacion de este Programa del Titulo VI, se recuerda a la organizacion, por si misma,
sus cesionarios y sucesores en interés, que ha acordado cumplir con los siguientes estatutos y autoridades
contra la discriminacion, incluidos, entre otros:

1.

2.

Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 (42 U.S.C. § 2000d et seq., 78 stat. 252),
(prohibe la discriminacion por motivos de raza, color u origen nacional); y 49 CFR Parte 21.

La Ley Uniforme de Asistencia para la Reubicacion y Politicas de Adquisicion de Bienes
Inmuebles de 1970 (42 U.S.C. § 4601) (prohibe el trato injusto de las personas desplazadas o
cuyos bienes han sido adquiridos debido a programas y proyectos de ayuda federal o federal);
Articulo 504 de la Ley de Rehabilitacion de 1973 (29 U.S.C. § 794 et seq.), en su forma
enmendada, (prohibe la discriminacidn basada en la discapacidad); y 49 CFR Parte 27;

La Ley de discriminacion por edad de 1975, en su forma enmendada (42 U.S.C. § 6101 et seq.),
(prohibe la discriminacion basada en la edad);

La Ley de Restauracion de los Derechos Civiles de 1987 (PL 100-209), (Amplio el alcance, la
cobertura y la aplicabilidad del Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, la Ley de
Discriminacion por Edad de 1975 y la Seccion 504 de la Ley de Rehabilitacion de 1973 al
ampliar la definicion de los términos "programas o actividades" para incluir todos los programas
o actividades de los beneficiarios de la ayuda federal, subreceptores y contratistas, ya sea que
dichos programas o actividades estén financiados por el gobierno federal o no);

Los Titulos II y III de la Ley de Estadounidenses con Discapacidades, que prohiben la
discriminacion por motivos de discapacidad en el funcionamiento de entidades publicas, sistemas
de transporte publicos y privados, lugares de alojamiento publico y ciertas entidades de prueba
(42 U.S.C. §§ 12131-12189) segun lo implementado por las regulaciones del Departamento de
Transporte en 49 C.P.R. partes 37 y 38;

Titulo IX de las Enmiendas de Educacion de 1972, segin enmendadas, que le prohibe discriminar
por motivos de sexo en programas o actividades educativas (20 U.S.C. 1681 et seq).

Titulo VII de la Ley de Derechos Civiles de 1964 (42 U.S.C. § 2000¢ et seq., Pub. L. 88-352),
(prohibe la discriminacion en el empleo por motivos de raza, color, religion, sexo u origen
nacional);

49 CFR Parte 26, reglamento para garantizar la no discriminacion en el laudo y la administracion
of DOT-ayud¢ a los contratos en los programas de asistencia financiera de carreteras, transito y
aeropuertos del Departamento;

Orden Ejecutiva 12898, Acciones federales para abordar la justicia ambiental en poblaciones
minoritarias y poblaciones de bajos ingresos, que garantiza la discriminacion contra las
poblaciones minoritarias al desalentar programas, politicas y actividades con efectos ambientales
o de salud humana desproporcionadamente altos y adversos en poblaciones minoritarias y de
bajos ingresos;

Orden Ejecutiva 13166, Mejora del acceso a los servicios para personas con dominio limitado del
inglés, y la orientacion resultante de la agencia, la discriminacion por origen nacional incluye la
discriminacion debido al dominio limitado del inglés (LEP). Para garantizar el cumplimiento del
Titulo VI, debe tomar medidas razonables para garantizar que las personas LEP tengan acceso
significativo a sus programas (70 Fed. Reg. at 74087 to 74100);

Ley de carreteras de ayuda federal de 1973 (23 U.S.C. § 324 et seq.), (prohibe la discriminacion
por motivos de sexo);

Ley de Mejoramiento de Aeropuertos y Vias Aéreas de 1982, (49 USC § 4 71, Seccion 4 7123),
en su forma enmendada, (prohibe la discriminacion por motivos de raza, credo, color, origen
nacional o sexo);
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El estatuto de no discriminacién de la Administracion Federal de Aviacion (49 U.S.C. § 47123)
(prohibe la discriminacion por motivos de raza, color, origen nacional y sexo).
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Apéndice B- Organizativo Estructura

Gerente del Condado

Agencia de Transporte
Consejo Asesor

Coordinador del Titulo
V1

Asistente del Gerente
del Condado

Supervision Director de Transporte

Subdirector de Transporte

Gestor de movilidad

Linea de

- Linea de Coordinacion

Tecnologia Contable 111 Tecnologia Contable 111

I
Expedidor Asistente de oficina Controlad

ores
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Apéndice C- Composicion de la Junta Asesora de Transporte de CARTS

Aprobado por la Junta de Comisionados del Condado de Craven el 5 de octubre de 2015

El CARTS TAB es un grupo asesor formado localmente basado en las pautas proporcionadas por el
Departamento de Transporte de Carolina del Norte / Division de Transporte Publico (NCDOT / PD). Se
requiere que cada sistema de transporte tenga un TAB aprobado por la junta directiva. NCDOT/PTD ha
recomendado directrices y requisitos con respecto a la composicion del TAB. Estas recomendaciones se
transmiten a través de la Descripcion general del programa de transporte comunitario proporcionada por
NCDOT / PTD. Este documento incluye ejemplos proporcionados en la Descripcion general, asi como
los espacios aprobados por la Junta de Comisionados del Condado de Craven para cada categoria en el
TAB de CARTS. Los cupos se han designado en funcion de la participacion historica en el TAB de
CART, las areas identificadas de representacion insuficiente y la consideracion de la representacion de
todas las areas geograficas dentro del area de servicio de CARTS.

Ejemplos de agencias publicas de servicios humanos incluyen Servicios para personas mayores, DSS,
Rehabilitacion vocacional, Head Start, Talleres de refugio, Departamento de Salud, Administracion de
Veteranos, Smart Start, Salud Mental, Autoridad de Vivienda y Usuarios de Transporte de Servicios
Humanos. Los espacios designados para el CARTS TAB bajo la categoria de Agencias Publicas de
Servicios Humanos son los siguientes:
1. Departamento de Servicios Sociales
L. Departamento de Servicios Sociales del Condado de Craven
2. Departamento de Servicios Sociales del Condado de Jones
3. Departamento de Servicios Sociales del Condado de Pamlico
1. Readaptacion profesional
1. Salud mental
1. Servicios de salud de Trillium
2. Servicios Humanos Portuarios
2. Una agencia que representa a Servicios para Personas Mayores, Departamento de Salud,
Administracion de Veteranos o Autoridad de Vivienda
3. Una agencia que represente a Servicios para Personas Mayores, Departamento de Salud,
Administracion de Veteranos o Autoridad de Vivienda que aun no esté representada en el ranura
4.

Ejemplos de proveedores de transporte incluyen proveedores de transporte privado, proveedores de
autobuses interurbanos, servicios de ambulancia, autoridades regionales, sistemas urbanos, servicios
basados en la fe y voluntarios. Los espacios designados para el CARTS TAB bajo la categoria de
Proveedores de Transporte son los siguientes:

1. Proveedor de transporte privado
1. Condado de Craven
2. Condado de Jones
3. Condado de Pamlico
2. Servicio de ambulancia
3. Una agencia que represente a los servicios religiosos o voluntarios

Ejemplos de sectores publicos y empresariales incluyen la Camara de Comercio, los principales
empleadores, DBE, personal de hospitales / centros de dialisis, organizaciones sin fines de lucro, usuarios
de transporte publico en general, usuarios de transporte publico general y ciudadanos publicos. Los
espacios designados para CARTS TAB en la categoria de sectores publico y empresarial son los
siguientes:

1. Centro de dialisis
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2.
3.
4,

1. Condado de Craven (que también sirve al condado de Pamlico)
a. Jones County
Hospital u otra entidad de proveedor médico que preste servicios en el condado de Craven, Jones
y/o Pamlico
Sin fines de lucro
Ciudadano publico o sin fines de lucro
Ciudadano publico o sin fines de lucro

Ejemplos de afiliados gubernamentales y gubernamentales incluyen MPO, RPO, desarrollo econémico,
Comision de Seguridad del Empleo, enlaces de trabajo y / o centros de carrera, funcionarios electos,
personal del gobierno del condado y colegio comunitario. Los espacios designados para el CARTS TAB
bajo la categoria de gobierno y asuntos gubernamentales son los siguientes:

1.
2.
3.

b

MPO

RPO

Desarrollo econémico

1. Condado de Craven
2. Condado de Jones

3. Condado de Pamlico
4, Ciudad de New Bern

Departamento de Comercio de Carolina del Norte - Division de Servicios de Empleo, NC Joblink
o centro de carreras

Funcionario electo

Personal del gobierno del condado (es decir, gerente del condado, oficial de finanzas, etc.)

1. Condado de Craven

1. Condado de Jones

2. Condado de Pamlico

Colegio comunitario

1. Colegio Comunitario Craven

2. Lenoir Community College (Condado de Jones)
3. Colegio Comunitario Pamlico

Un usuario de transito es un pasajero que actualmente utiliza el sistema de transito. Habra cuatro espacios
designados para esta categoria.

1.

2
3.
4

Condado de Craven (rural)
Condado de Jones (rural)
Condado de Pamlico (rural)
Ciudad de New Bern (urbana)
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Apéndice D- Lista de verificacion de revision de cumplimiento del NCDOT para el transito

1. Administracion del programa (requisitos generales)

Requisito: FTA C 4702.1B — Titulo VI Requisitos y Directrices para los Beneficiarios de FTA, Capitulo Il — Requisitos y Directrices Generales.

Nota: Todos los subbeneficiarios del NCDOT que reciban cualquiera de las subvenciones de la formula FTA mencionadas anteriormente
deben completar esta seccion.

Articulos solicitados
(Adjunte documentos electrénicos (.pdf, .doc, etc.) o proporcione enlaces a versiones en linea)

Completad

== el > Ra

10.

11.

12.

Una copia del Acuerdo de No Discriminacion del Titulo VI firmado por el NCDOT
Declaracion de politica del Titulo VI (firmada)
Titulo VI Aviso al ptblico, incluida una lista de lugares donde se publica el aviso

Escriba el nombre y el titulo de su Coordinador del Titulo VI y adjunte una lista de sus deberes del Titulo VI
Nombre/Titulo:

Procedimientos de queja del Titulo VI (es decir, instrucciones al publico sobre como presentar una queja de
discriminacion del Titulo VI)

Formulario de queja del Titulo VI

Lista de investigaciones, quejas y demandas relacionadas con el transito del Titulo VI (es decir, registro de
quejas de discriminacion)

Plan de participacion publica, que incluye informacion sobre métodos de divulgacion para involucrar a
grupos tradicionalmente desatendidos (por ejemplo, minorias, poblaciones con dominio limitado del inglés
(LEP), bajos ingresos, discapacitados), asi como un resumen de los esfuerzos de divulgacion realizados
desde la ultima presentacion del Programa del Titulo VI

Plan de asistencia lingiiistica para proporcionar asistencia lingiiistica a personas con dominio limitado del
inglés (LEP), basado en la Guia LEP del DOT, que requiere la realizacion de analisis de cuatro factores

Un cuadro que represente la composicion de los comités y consejos no elegidos, cuya composicion es
seleccionada por el destinatario, desglosada por raza, y una descripcion del proceso que utiliza la agencia
para alentar la participacion de las minorias en dichos comités.

Una copia de las actas de la reunion de la junta, resolucion u otra documentacion apropiada que muestre que
la junta directiva o la entidad o funcionario (s) apropiado (s) responsable de las decisiones de politica
revisaron y aprobaron el Programa del Titulo VI

Una descripcion de los procedimientos que utiliza la agencia para garantizar la administracion no
discriminatoria de los programas y servicios.

Si pasa los fondos de FTA a otras organizaciones, incluya una descripcion de como monitorea a sus
subreceptores para verificar el cumplimiento del Titulo VI y un cronograma para las presentaciones del
Programa del Titulo VI de sus subreceptores.

» No Subrecipients [ ]

Un analisis de equidad del Titulo VI si ha construido o realizado la planificacion de una instalacion, como
una instalacion de almacenamiento de vehiculos, una instalacion de mantenimiento, un centro de
operaciones, etc.

> No hay instalaciones planificadas o construidas []

Copias de las evaluaciones de justicia ambiental realizadas para cualquier proyecto de construccion
durante los ultimos tres afios y, si es necesario en funcion de los resultados, una descripcion del programa
u otras medidas utilizadas o planificadas para mitigar cualquier impacto adverso identificado en las
comunidades minoritarias o de bajos ingresos.

O OO O Oddie

[
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> Sin proyectos de construccién [_]

13. Si el destinatario se ha sometido a una revision de cumplimiento del Titulo VI en los tltimos 3 afios, indique
el afio de la ultima revision y quién la realizo. Afio/Agencia:

1. Proveedores de transito
Requisito: FTA C 4702.1B, Capitulo IV — Requisitos y directrices para proveedores de transito de rutas fijas.

Nota: Todos los subreceptores de NCDOT que proporcionan servicios de transporte publico de ruta fija (por ejemplo, autobus local,

expreso o de cercanias; autobus de transito rapido; tren de cercanias; ferry de pasajeros) deben completar esta seccion.

> No aplicable [ ] (Marque esta casilla si no proporciona servicios de ruta fija y omita las preguntas 17 y 18. Esta seccién no se

aplica a usted si solo proporciona servicios de respuesta a demanda).

Articulos solicitados
(Adjunte documentos electrénicos (.pdf, .doc, etc.) o proporcione enlaces a versiones en linea)

Completad
0

14. Las normas de servicio (medidas cuantitativas) eclaboradas para cada modo de ruta fija especifico que
proporcione el destinatario (las normas pueden variar segun el modo) deben presentarse para cada uno de los
siguientes indicadores::

e (Carga del vehiculo para cada modo (se puede expresar como la relacién entre pasajeros y el nimero total de
asientos en un vehiculo. Por ejemplo, en un autobus de 40 asientos, una carga vehicular de 1.3 significa que todos los
asientos estan llenos y hay aproximadamente 12 standees).

e Avance del vehiculo para cada modo ( Medido en minutos (por ejemplo, cada 15 minutos), el avance se refiere a la
cantidad de tiempo entre dos vehiculos que viajan en la misma direccion en una linea o combinacion de lineas dadas.
Un avance mds corto corresponde a un servicio mas frecuente. La frecuencia del servicio se mide en vehiculos por hora
(por ejemplo, 4 autobuses por hora).)

e Rendimiento a tiempo para cada modo (Expresado como porcentaje, esta es una medida de las ejecuciones
completadas segun lo programado. El destinatario debe definir lo que se considera "a tiempo". El rendimiento se puede
medir solo con respecto a los origenes y destinos de la ruta, o con los origenes y destinos, asi como con los puntos de
tiempo especificados a lo largo de una ruta).

e Disponibilidad del servicio para cada modo (se refiere a una medida general de la distribucion de rutas
dentro del area de servicio de un proveedor de transporte, como establecer la distancia mdxima entre paradas de
autobuis o estaciones de tren, o requerir que un porcentaje de todos los residentes en el drea de servicio esté dentro de un
cuarto de milla a pie del servicio de autobuis).

15. Las politicas de servicio (politicas de todo el sistema) adoptadas para garantizar que el disefio del servicio y
las practicas de operaciones no den lugar a discriminacion por motivos de raza, color u origen nacional,
deben presentarse para cada uno de los siguientes:

e Servicios de transito para cada modo (p. ej., bancos, refugios/marquesinas, materiales impresos, escaleras
mecanicas/ascensores y recipientes de desechos. NOTA: Adjunte esta informacion solo si tiene autoridad para tomar
decisiones sobre la ubicacion de los servicios de transito o si establece politicas para determinar la ubicacion de los
servicios.)

e Asignacion de vehiculos para cada modo (Se refiere al proceso por el cual los vehiculos de transito se ponen en

servicio en todo un sistema. Las politicas para la asignacion de vehiculos pueden basarse en el tipo o la edad del
vehiculo, donde la edad seria un indicador de la condicion, o en el tipo de servicio ofrecido).
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