Sistema de Transporte del
Area Rural de Craven

A —

Titulo VI Plan Del Programa

Fecha Adoptada
Septiembre 8, 2020




PLAN REVISADO Y APROVACION

De parte de la Junta de Comisarios para el Sistema de Transporte del Arrea Rural de Craven (CARTS), Por la presente
reconozco el recibo del Titulo VI Plan Sin Discriminacion. Nosotros los miembros de la Junta de Comisionados del
Condado de Craven hemos revisado y por la presente aprobar este Plan. Estamos comprometidos a asegurarnos que
todas las decisiones sean hechas de acuerdo la guia de no discriminacion de este Plan, hasta el final, ninguna persona
queda excluida de la participacion en, se les negaron los beneficios de, o de otra manera sujeto a discriminacion bajo
cualquier servicio de transporte CARTS y actividades en base a raza, color, nacionalidad originaria, sexo, edad, religion o
incapacidad protegidas por el Titulo VI del Acta de los Derechos Civiles de 1964 y la provisidn sin discriminacién de la
Administracion Federal del Transito.

Presidente de la Junta de Comisionados del Condado de Craven Fecha
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ACUERDO DEL TITULO VI NO DISCRIMINACION
ENTRE
EL DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE DE CAROLINA DEL NORTE
Y
EL SISTEMA DE TRANSITO DEL AREA RURAL DE CRAVEN (CARTS)

De acuerdo a la orden 1050.2A del DOT, El Sistema de Transito Rural de Craven (CARTS) asegura el Departamento de Transporte de
Carolina del Norte (NCDOT) que ninguna persona, en base a la raza, color, origen nacional, sexo religion, edad, o incapacidad, segun lo
dispuesto en el Titulo VI de los Derechos Civiles el Acta de 1964, El Acta de los derechos Civiles Restauracion de 1987 y autoridades
relacionadas a la no discriminacién, son excluidas en participar in, ser negados beneficios de, o ser de otra manera sujetos a discriminacion o
represaria bajo cualquier programa o actividad emprendido por CARTS.

Es mas, CARTS se compromete a:

1.

Designar un Coordinador para el Titulo VI que tenga la posicién responsable con la organizacién y tenga facil
acceso al Presidente de la Junta de Comisionados.

Emitir una declaraciéon de pdliza, firmada por el Presidente de la Junta de Comisionados, la cual expresa el
compromiso a la provisién de no discriminacion del Titulo VI y estatutos relacionados. La péliza de declaracién
firmada debera ser publicada y circular a través de la organizacion y al plblico en general, y publicado donde es
apropiado en otro idioma fuera de Ingles. La declaracion de la pdliza debera ser firmada nuevamente cuando
hay un cambio de Presidente de la Junta de Comisionados.

Inserte las clausulas del contrato del idioma desde la Seccion 6.1 en cada contrato adjudicado por la
organizacion. Asegurese que cada contrato adjudicado por la organizacién que los contratistas o consejeros
también incluyen el contrato de lenguaje.

Procese todos y, cuando es requerido, investigue quejas de discriminacion consistente con los procedimientos
incluidos dentro de este Plan. Registre todas las quejas para los registros de la administracion.

Recopilar datos estadisticos (raza, color, origen nacional, sexo, edad discapacidad) sobre los participantes, vy
beneficiarios de, programas y actividades.

Participe en entrenamientos ofrecidos por el Titulo VI y otros requisitos no discriminatorios. Llevar a cabo o
solicitar entrenamiento para empleados de parte de los Su receptores de la Organizacién.

Tome accion afirmativa, si esta revisados o investigados por NCDOT, para corregir cualquier ineficiencia
encontrada dentro de un tiempo razonable, que no se excede de 90 dias del calendario, al menos que ciertas
disposiciones se sean concedidas por NCDOT.

Documente todas las actividades del Titulo VI relacionadas a la no discriminacién como evidencia del
cumplimiento. Someta reportes e informacion a NCFOT en un horario designado por NCDOT.

ESTE ACUERDO se de en consideracion, y con el fin de obtener, cualquier o todos los fondos federales, becas, prestamos, contratos,
propiedades, descuentos u otra asistencia federal financiera bajo todos los programas y actividades y es obligatorio.

Firma Autorizada

Fecha

Thomas F. Mark
Presidente, de la Junta de Comisionados del Condado de Craven



1.0 INTRODUCCION

El Titulo VI del 1964 el Acta de Derechos Civiles, 42 U.S.C. 2000d establece que: “Ninguna persona en los Estados
Unidos debera, en base a la raza, color u origen nacional, sea excluido en participar, se le niegue los beneficios de, o sea
sometido a discriminacion bajo cualquier programa o actividad que recibe asistencia financiera Federal.” La explicacion
mas amplia de la ley de no discriminacidn, se encuentra en otros estatutos, 6rdenes ejecutivas, y regulaciones, las cuales
ofrecen proteccién adicional basado en edad, sexo, religion e incapacidad, incluyendo el Acta de Restauracion de
Derechos Civiles de 1987, la cual extiende la cobertura de no discriminacion para todos los programas y actividades que
reciben asistencia Federal, sub- recipientes y contratistas incluyendo esos que no son financiados por el gobierno Federal
(ver Apéndice A- Autoridades Aplicables de no discriminacion).

CARTS recibe asistencia financiera Federal del Departamento de Transporte de Carolina del Norte (NCDOT) y el
Departamento de Transporte de los Estados Unidos USDOT), recibiendo de la Administracién de Transito Federal (FTA)
fundos a través del NCDOT. Como principal recibiendo fondos del USDOT de Carolina del Norte, El titulo VI comprensivo
del NCDOT del Programa de No discriminacion incluye la supervision del cumplimiento asistencia técnica de
responsabilidades de sus receptores y sub-receptores deberan usar fondos Federales y del Estado de manera no
discriminatoria.

CARTS establece este Plan del Titulo VI de no discriminacién con el propdsito de cumplir con los Derechos Civiles del
Acta de 1964 con el Titulo VI, como es requerido por el Circula 4702.1B del FTA, y requisitos relacionados delineados
bajo el grupo 01.D, “Garantia de No discriminacion,” de las Garantias y Certificaciones del FTA. Este documento detalla el
programa de no discriminacion, pélizas y practicas administradas por esta organizacion, y seran actualizadas
periédicamente para incorporar cambios y responsabilidades adicionales, a medida que ellas se hacen.

2,0 DESCRIPCION DEL PROGRAMA'Y SERVICIOS

CARTS provee opciones de transporte publico para sus clientes dentro del area geografica de los Condados de Craven,
Jones y Pamlico en Carolina del Norte (incluyendo el area Urbanizada de New Bern). Rutas fijas de bus en el area urbano
y servicios complementarios de ADA se presta dentro de New Bern. CARTS opera dos (2) rutas en circulo bidireccionales
de lunes a viernes. La primera ruta empieza los servicios a las 7:00 a.m., y entra en el estacionamiento para estar fuera
de servicio a las 3:45 p.m. La segunda ruta empieza sus servicios a las 8:00 a.m., y entra en el estacionamiento para
estar fuera de servicio a las 5:00 p.m. La ruta bidireccional en circulos tiene aproximadamente de 90-100 minutos de
avance, pero cruza caminos dentro de ese tiempo, a aproximadamente a 30 — 40 minutos de intervalos. La tarifa de la
ruta fija del bus por servicios es de $1.00. La tarifa para pasajeros discapacitados es de $.50. Servicios de respuesta a la
demanda se provee a través de los Condados Craven, Jones y Pamlico. Servicios de respuesta a la demanda tiene una
ventana de 30 minutos, permitiéndoles 15 minutos antes y después de la hora programada para recogerlos.

CARTS emplea 38 empleados de tiempo completo y medio tiempo. Apéndice B muestra el diagrama organizacional

Para el propdsito de programas de asistencia federal, "asistencia financiera" debe incluir:
1. Becas y prestamos de fondos Federales;
2. Beca o donacién de propiedades Federales e interés en propiedades;
3. Los detalles del personal Federal;



4. Laventa o alquiler y permiso para usar (en otros fuera de casualmente o temporalmente), propiedad Federal o
cualquier interés en dicha propiedad sin considerar o a una consideracién nominal, 0 a una consideracion la cual
reduce con el proposito de asistir la persona que lo recibe o en reconocimiento del interés publico que se
beneficiara de dicha venta o renta para el que lo recibe; y

5. Cualquier, acuerdo Federal, arreglo u otro contrato el cual, tiene como uno de sus propdsitos, proveer asistencia.

Cada Concesion de Formulario FTA recibida por nuestro Sistema con el ano fisico terminando en June 30, 2020 y
cualquier fonda que fue recibido a través del NCDOT o directamente del FTA es marcado abajo. Detalles adicionales se
ofrecen en que tan seguido cada una de las becas se recibe (anualmente, primera vez, etc....)

Titulo de la Beca NCDOT | FTA . Detalles = )
(i.e., purpose, frequency, and duration of receipt)
5307 (Formulario para el Area Urbanizada) 0 = /-'\sllstenma dg operacion, mantenimiento preventivo, y ADA para el ano
fisico , anualidad
5309 (b)(2) (Modernizacion de la guia fija) O O
5310 (Transporte para las personas mayores y [ [
personas con discapacidad)
5311 (Formulario de Becas para otras Areas fuera K ] Administra y opera fundos para los servicios de respuesta en
de las urbanizadas) demanda rural para el ano fisico, anualmente
5311 (b)(3) (Asistencia de Transito Rural) | |
5316 (Acceso al trabajo y viaje inverso) | |
5317 (Libertad Nueva) O O
5303, 5304 y/o 5305 (Plan Metropolitano y a nivel ] n
del Estado)
5339 (Formulario de Bus e instalaciones de Bus ) X O gr?ggr?aﬁ:gﬁ:aﬁnt::stg) 20 LTV remplazo de vehiculo para la ruta
Otros: O O

Cualquier decision de pdliza y de aplicaciones para becas por medio de CARTS es presentada por CARTS a la Junta
Directiva de Comisionados del Condado de Craven en una de las dos reuniones mensuales que ellos tienen. El Consejero
de la Junta de Transporte no tiene ninguna autoridad en la creacion de la pdliza.

Nombre de la Junta o Comité Cita Elegido # de Miembros
Junta de Comisionados del Condado de Craven ] X 7
37. Puestos son asignadas a agencias por La Junta de
Comisionados del Condado de Craven, Las agencias
seleccionan una persona y la envian para que los
. represente. Los puestos fueron determinados utilizando
Junta Consejera de Transporte X O la recomendacion de miembros por medio de NCDOT en
el 5311 del Resumen de Programas de Transporte de la
Comunidad y se expande pare explicar la replantacién de
los tres condados los cuales CARTS sirve.
U O
U O
U O




Los individuos aqui abajo han sido designados como Coordinadores del Titulo VI para CARTS, y esta empoderado con
suficiente autoridad y responsabilidad para implementar el Programa de No discriminacion del Titulo VI:

Amber Parker, Director

Departamento de Recursos Humanos del Condado de Craven
406 Craven Street, New Bern, NC 28560

202-636-6602

aparker@cravencountync.gov

Responsabilidades claves del Coordinador incluye:

o Mantener conocimiento del Titulo VI y requisitos relacionas.

o Asistir a entrenamientos de derechos civiles ofrecidos por el NCDOT o cualquier otra agencia regulatoria.

o Administrando el Programa de No discriminacion del Titulo VI y coordinar la implementacion de este Plan.

o Asegurandose que el personal interno y oficiales estan familiarizados y cumpliendo con las obligaciones del Titulo VI
no discriminacion.
Difundir la informacién del Titulo VI internamente y al publico en general, incluyendo en idiomas fuera del inglés.

o Presentando informacién relacionada con el Titulo VI para érganos que toman decisiones para aportacion y
aprobacion.

o Asegurarse que carteles del Titulo VI y relacionados son expuestos de manera prominente y publica.

o Desarrollar un proceso para recopilar datos relacionados a raza, origen nacional, sexo, edad e incapacidad y otros
grupos desatendidos son incluidos y no discriminados en contra.
Asegurar que los consejos y comités no electos reflejen el area de servicio y las minorias estan representadas.

o Implementar procedimientos para un proceso rapido (recibiendo, registrando, investigando y/o re-enviando) las quejas
de discriminacion.

o Coordinando con y proporcionando informacion a, NCDOT y ofras agencias regulatorias durante revisados o
investigaciones de cumplimiento.

o Resolviendo prontamente arias de deficiencia para asegurar cumplimiento con el Titulo VI'y requisitos de no
discriminacion.

Si el Coordinador del Titulo VI o el Presidente de la Junta de Comisionados del Condado de Craven cambia, este
documento y todos los otros documentos que nombran al Coordinador, inmediatamente sera actualizado, y una
declaracion actualizada de la poliza y garantia se firmara por el nuevo Presidente de la Junta Directiva del Condado de
Craven.

Una grafica organizacional ensenando del Coordinador del Titulo VI dentro de la organizacion se encuentra en Apéndice B.

CARTS no tiene un pasar a través de fondos con ninguna otra organizacion y, no tiene ninglin sub receptor.




3.0 DECLARACION DE LA POLIZA DE NO DISCRIMINACION DEL TITULO VI

Es la péliza de CARTS como receptor de ayuda Federal, el asegurarse que ninguna persona
sera, en base a raza, color, origen nacional sexo, religiéon, edad o discapacidad,
excluida de participar en, negarle beneficios de, o ser de otra manera sujeto a discriminacién
bajo ninguno de nuestros programas y actividades, como se proporciona en el Titulo VI de los
Derechos Civiles Acta de 1964, La Restauracién de Derechos Civiles Acta de 1987, y todas
las otras leyes relacionadas y requisitos de no discriminacion.

Thomas F. Mark, Presidente de la Junta de
Comisionados del Condado de Craven

Fecha

Titulo Vly Autoridades Relacionadas

El Titulo VI de los Derechos Civiles Acta de 1964 (42 U.S.C. Seccion 2000d) establece que, “Ninguna persona in los
Estados Unidos deberd, en base a raza, color, u origen nacional ser excluida para participar en, ser negada los beneficios
de, o ser sometido a discriminacién bajo ningin programa o actividad que recibe asistencia financiera federal.” El Acta de
Restauracion de 1987 de los Derechos Civiles (P.L. 100-259) clarifica y restaura la intencién original del Titulo VI
explicando el significado del “programas y actividades” para incluir todos los programas y actividades recibiendo asistencia
federal (tales como CARTS), sub-receptores, y contratistas, ya sea que tal programa o actividad son de asistencia federal o
no.

Autoridades relacionadas de no discriminacion incluye, pero no estan limitadas al: U.S. DOT regulacion, 49 CFR parte 21,
“No discriminacion en programas asistidos federalmente del Departamento de Transporte Efecto del Titulo VI Derechos
Civiles Acta”; 49 U.S.C. 5332, “No discriminacion (Transporte Publico)’; Circular del FTA, 4702.1B -Titulo VI Requisitos y
Guia para los Receptores de la Administracion Federal de Transito; DOT Orden 5610.2a, “Acciones para plantear Justicia
Ambiental en Poblacién de Minorias y bajos recursos”, FTA C 4703.1 — Guia y Pdliza de la Justicia Ambiental para
Receptores de Administracion Federal de Transito preocupaciones (DOT) Responsabilidades con personas de Ingles
Limitado Competente (LEP) 74 FR 74087; Americanos con Incapacidades Acta de 1990, modificacién, P.L. 101-336;
Seccion 504 de la Rehabilitacién del Acta de 1973, 29 U.S.C. 790; EI Acta de 1975 Discriminacién de Edad, modificacién
42 U.S.C. 6101; Titulo IX de Educacién de Madificacién de1972, 20 U.S.C. 1681; Asistencia Uniforme de Reubicacién y
pdliza de adquisicion de bienes inmuebles Acta de 1970, 42 U.S.C. 4601; Seccidn 508 del Acta de Rehabilitacién de 1973,
29 U.S.C. 794d.

Implementacion

o Esta declaracion se firmara por el Presidente de la Junta de Comisionados del Condado de Craven, y re-firmara
cuando una nueva persona asuma esta posicion.

o La declaracion firmada se publicara en los tableros de anuncios de la oficina, cerca de la recepcion, en cuartos de
reuniones, en las paradas de transito, dentro de vehiculos, y difundido dentro de folletos y otro material escrito.

e Elnucleo de la declaracion (excluyendo firma) circulara internamente dentro de formularios de notificacién de
recibo anual.

o La declaracion se publicara o se proporcionara en idiomas fuera de Ingles, cuando sea apropiado.




4.0 NOTICIA DE NO DISCRIMINACION
» CARTS opera sus programas y servicios sin importar la raza, color, origen nacional, sexo, religion, edad, y

discapacidad de acuerdo con el Titulo VI Acta de los Derechos Civiles y estatutos relacionados. Cualquier persona
que se cree que él o ella han sido agraviado por cualquiera practica de discriminacion ilegal puede someter una queja
con CARTS.

» Para mas informacién en el programa de derecho civiles de CARTS, y procedimientos para someter una queja,
contacte al 252-636-4917, (TTY 800-735-2962 o 7-1-1); email carts@cravencountync.gov; o visite nuestra oficina
de administracién en la 2822 Neuse Blvd., New Bern, NC 28560; y/o visitenos al https://www.cravencountync.
.gov/165/Transportation-CARTS.

> Silainformacion se necesita en otro idioma, contacte al 252-636-4917.

»  Siuna denunciante quiere someter una queja directamente con el Departamento de Transporte de Carolina del Norte
sometiéndolo a la oficina de Igualdad de Oportunidades y Servicios de Fuerza de Trabajo, Seccién Externa de
Derechos Civiles, 1511 Centro de Servicios de Correo, Raleigh, NC 27699-1511, Atencidn: Titulo VI Programa de No
discriminacion; teléfono: 919-508-1808 o 800-522-0453, o TDD/TTY: 800-735-2962.

» Un reclamante puede presentar una queja directamente con la Administracion Federal de Transito sometiendo
una queja con la oficina de Derechos Civiles, Atencién: Coordinador del Programa Titulo VI  Edificio del Este,
5th Piso-TCR, 1200 New Jersey Ave., SE, Washington, DC 20590.
Implementation

La noticia sera publicada por completo en nuestra pagina de Web y en cualquier documento y reportes que
nosotros distribuimos.

Anuncios en periédico y otras publicaciones incluiran los tres (3)primeros puntos

La declaracion se publicara o proporcionara en idiomas fuera del inglés, cuando sea apropiado.
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5.0 PROCEDIMIENTOS PARA ASEGURAR ADMINISTRACION DE PROGRAMAS Y SERVICIOS NO DISCRIMINATORIOS

Estamos comprometidos a la administracion sin discriminacién de nuestros programas y servicios. Asi como la
implementacién de nuestros programas en general, se requiere el cumplimiento de toda la organizacion. Modo que los
empleados y el personal periddicamente se les recordara nuestra obligacion de no discriminacién del Titulo VI por medio
de entrenamiento al personal y el uso de Educacion anual y Formulario de Conocimiento abajo. El Coordinador del
Titulo VI periédicamente evaluara la operacion del programa para asegurar que esta pdliza esta siendo cumplida.

Educacion anual y Formulario de Conocimiento

Péliza de la no discriminacion del Titulo VI
(Titulo VI y autoridades de no discriminacion relacionadas)

Ninguna persona debera, en base a su raza, origen nacional, color sexo, edad o incapacidad ser excluida
en participar en, negarle beneficios de, o ser sometido a discriminacion bajo ninguin programa o actividad de
un receptor de asistencia Federal.

Todos los empleados y representantes de CARTS se espera que consideren, respeten y observen esta
poliza en su trabajo y deberes diarios. Si alguna persona se acerca a usted con preguntas relacionadas a
derechos civiles o quejas, por favor refiera a él o ella a Amber Parker, Directora de Recursos Humanos al
252-636-6602.

En todo trato con el publico, use titulos de cortesia (gj.: Sr, Sra., Srta., Dr.) para hablar o hacer referencia a
ellos sin importar la raza, color, origen nacional, sexo, edad o incapacidad.

Conocimiento del Recibo del Programa del Titulo VI

Por la presente reconozco el recibo del Programa Titulo VI de CARTS y otras guias de no discriminacion.
Yo lei el Programa Titulo VI y estoy comprometido a asegurar que ninguna persona es excluida de
participar o se le niega los beneficios de CARTS, programa, péliza servicios y actividades basado en raza,
color, origen nacional, sexo, edad o incapacidad segun lo dispuesto en el Titulo VI de los Derechos Civiles
Acta de 1964 y estatutos relacionados no discriminatorios.

Firma Fecha

Implementacion

o Periodicamente, pero no mas de una vez al afio, empleados y representantes recibiran, revisados y certificados
de compromiso con el Programa del Titulo VI.

o Nuevos empleados deberan ser informados de las disposiciones y expectativas para realizar sus obligaciones
debidamente con el Titulo VI, se le pedira que revisen el Programa del Titulo VI'y requerira que firmen el
formulario de conocimiento.

e Revisado periddico de la operacion de préacticas y guia del Coordinador del Titulo VI para verificar cumplimiento
con el Programa Titulo VI.

e Formulario de Conocimiento firmado y registros de evaluacion interna se mantendra en el archivo por lo menos
tres afios.
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6.0 ADMINISTRACION DE CONTRATOS

CARTS asegura que todos los contratistas cumpliran con su contrato de una manera no discriminatoria. Mientras que los
contratistas no estan obligados a preparar el Programa de Titulo VI, ellos deberan cumplir con los requisitos de no
discriminacion de la organizacidn con la que tienen contratos. CARTS y sus contratistas no discriminaran en la seleccion y
retencién de contratos (en cualquier nivel) ni discriminara en practicas de empleo en conexidn con cualquiera de nuestros

proyectos.

Durante la ejecucién de este contrato, para si mismo, sus cesionarios y sucesores interesados (en lo sucesivo denominado

“contratista”) estéa de acuerdo de lo seguido:

(1) Cumplir con Regulaciones: El contratista cumplira
con regulaciones relacionadas a no discriminacion en
programas de asistencia Federal del Departamento de
Transporte (de ahora en Adelante “DOT”) Titulo 49 del Cédigo
de la Regulacion Federal, Parte 21, ya que pueden ser
modificados de vez en cuando, (en lo sucesivo denominado
como Regulaciones), las cuales estan aqui incorporadas por
referencias y forman parte de este contrato.

(2) No discriminacion: El contratista con respecto al
trabajo realizado por ellos durante el contrato, no debera
discriminar en base a raza, color, origen nacional, sexo,
religion, edad o incapacidad en la seleccion y retencién de
sub-contratos, incluyendo adquisiciones de materiales y renta
de equipos. El contratista no participara directa o
indirectamente en la discriminacién prohibida por la seccion
21.5 de las Regulaciones, incluyendo practicas de empleo
cuando el contratista cubre un programa establecido en el
Apéndice B del Reglamento.

(3) Solicitudes para Subcontratistas, Incluyendo
Adquisiciones de Materiales y Equipo: En todas las
solicitudes ya sea mediante licitaciones o negociaciones
competitivas hachas por el contratista para trabajar come
subcontratista, incluyendo adquisicién de materiales o renta
de equipo, cada potencial subcontratista o proveedor debera
ser notificado por el contratista de las obligaciones bajo este
contrato y las Regulaciones relacionadas a no discriminacion
en base a la raza, color u origen nacional.

(4) Informacion y Reportes: El contratista deberad
proveer toda la informacion y reportes requeridos por la
Regulaciones o las directivas emitidas en virtud de las
mismas, y permitird acceso a sus libros, registros e
informacién de otras fuentes y sus instalaciones segun se
determine por CARTS o el Departamento de Transporte de
Carolina del Norte (NCDOT), la Administracion Federal de
Carreteras (FHWA) vylo la Administracion Federal de
Transporte (FTA) pertinente para determinar el cumplimiento
de dicho reglamento, orden e instrucciones. Donde cualquier
informacién que requiere contrato y esta en la posesion
exclusiva de otro contratista que rehisa o no cumple con
proporcionar esta informacion el contratista debera certificar a
CARTS o el NCDOT, FHWA ylo FTA como sea apropiado, y
establecer que esfuerzos ha realizado para obtener la
informacion.

(5) Sanciones por incumplimiento: En caso que el
contratista no cumpla con la provision de no discriminacion
del contrato, CARTS le debera imponer sanciones a tal
contratista como es ordenado por el NCDOT, FHWA, y/o el
FTA quizés determine que son apropiadas, incluyendo pero
no limitado a:

(@) Retencién de pagos para el contratista bajo contrato
hasta que el contratista cumpla y/o

(b) Cancelacion, terminacién o suspension del contrato,
por completo o en parcial.

(6) Incorporacion de Disposiciones: El contratista
debera incluir las disposiciones de los parrafos (1) al (6) en
cada subcontrato, incluyendo adquisicion de materiales y
arrendamiento de equipos, al menos que sea excluido por las
Regulaciones, o directivas emitidas en virtud de la misma. El
contratista tomara tales medidas con respecto a cualquier
subcontrato o adquisiciones tales como CARTS o el NCDOT,
FHWA ylo FTA quizés lo requiera como manera de hacer
cumplir tales disposiciones incluyendo sanciones por no
cumplir: sin embargo, en el caso de que un contratista esté
involucrado o sea amenazado con demandas con un
subcontratista o proveedor como resultado de tal direccion, el
contratista quizas le pida a CARTS que entre en tal demanda
para proteger los intereses de CARTS vy, ademas el
contratista quiza requiera que los Estados Unidos entre a tal
litigacién para proteger los intereses de los Estados Unidos.

*El Contratista ha leido y esta familiarizado con los términos
arriba:

Iniciales del Contratista

Fecha
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Implementacion

o Ellenguaje de no discriminacion anterior (con linea de iniciales) se afiadira a cualquier contrato existente, orden de
compra, y acuerdos que no incluye este, y reubicado por un funcionario responsable de otra organizacion.

o Ellenguaje de no discriminacion anterior (sin linea de iniciales) sera incorporado como lenguaje estandar antes de
la pagina de firma de nuestro contrato estandar, compra, orden y acuerdos.

o El Coordinador del Titulo VI revisara el contrato existente para asegurarse el lenguaje ha sido agregado.

CARTS, de acuerdo con el Titulo VI de los Derechos Civiles Acta de 1964 y autoridades relacionadas con
la no discriminacion, y el Titulo 40 Cdédigo de la Regulacion Federal, Partes 21 y 26, por la presente
notifica a todos los licitadores se les asegura afirmativamente que en cualquier contrato celebrado en
virtud de este anuncio minoritario y a las mujeres con empresas de negocios tendran la oportunidad plena
de presentar ofertas en respuesta a esta invitacion y no seran discriminadas en base a raza, color, origen
nacional 0 sexo en consideracion para ser elegidos.

Implementacion

¢ Elidioma de no discriminacién mencionado arriba se incluira en todas las solicitudes de ofertas de trabajo o
materiales y propuestas de acuerdos negociados para asegurar a las empresas interesadas que proporcionamos
oportunidades por igual y que no discriminamos.

o Se realizaran esfuerzos de divulgacion a las empresas minoritarias y mujeres que son duefas de propiedades que
trabajan en el area requerida y documentada.

o A menos que se especifique en Empresa de Negocios Desventajadas (DBE) o programas de Accion Afirmativa,
todos los contratistas seran seleccionados sin importar su raza, color, origen nacional o sexo.
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7.0

PROCEDIMIENTOS DE QUEJAS DE DISCRIMINACION EXTERNA

Este proceso de quejas de discriminacion es el que usa CARTS para procesar e investigar quejas de alegaciones de
discriminacion sometidos bajo el Titulo VI de los Derechos Civiles del Acta de 1964 leyes relacionadas con la no
discriminacion que se aplican en programas, servicios y actividades llevadas a cabo por CARTS.

Las quejas seran investigadas por las autoridades apropiadas. Al final de cada investigacion, CARTS le informara al
reclamante de todas las vias de apelacion. CARTS haré un esfuerzo para obtener una resolucion de las quejas lo mas
pronto posible y al nivel mas bajo que se pueda. La opcion de mediacion informal entre las partes afectadas y el personal
de CARTS podran ser utilizados para una solucion.

PRESENTACION DE QUEJAS

1.

Aplicabilidad - Los procedimientos de CARTS se refieren a los beneficiarios del programa de CARTS, actividades y
servicios, tales como miembros del publico y cualquier consejero/ contratista empleado por CARTS.

Elegibilidad— Cualquier persona o clase de personas quienes creen que €l /ella ha sido sometidos a discriminacién o
represalias prohibidas por cualquiera de las autoridades de los Derechos Civiles basado en raza, color, sexo, edad u
origen nacional o incapacidad, puede someter una queja con CARTS. La ley prohibe intimidacion o represalia de ni
un tipo. La queja puede ser sometida por el individuo afectado o un representante, y debe ser hecha por escrito.

Tiempo Limite y Opciones Declaracion — Una queja debe ser sometida a no més de 180 dias del calendario

después de lo siguiente:

» Lafecha del presunto acto de discriminacién; o

» Lafecha en que la persona(s) se dieron cuenta de la presunta discriminacion; o

> Cuando ha habido a curso continuo de conducta, la fecha en el cual dicha conducta fue descontinuada o el
Ultimo instante de la conducta.

Las quejas pueden ser sometidas a las siguientes entidades:

» CARTS, 2822 Neuse Bivd., New Bern, NC 28562.

> North Carolina Department of Transportation, Office of Equal Opportunity and Workforce Services, External
Civil Rights Section, 1511 Mail Service Center, Raleigh, NC 27699-1511; 919-508-1830 or toll free 800-522-
0453

» US Department of Transportation, Departmental Office of Civil Rights, External Civil Rights Programs Division,
1200 New Jersey Avenue, SE, Washington, DC 20590; 202-366-4070

Federal Transit Administration, Office of Civil Rights, ATTN: Title VI Program Coordinator, East Bldg. 5t Floor
- TCR, 1200 New Jersey Avenue, SE, Washington, DC 20590

Federal Highway Administration, Office of Civil Rights, 1200 New Jersey Avenue, SE, 8t Floor, E81-314,
Washington, DC 20590, 202-366-0693 / 366-0752

Federal Highway Administration, North Carolina Division Office, 310 New Bern Avenue, Suite 410, Raleigh,
NC 27601, 919-747-7010

Federal Aviation Administration, Office of Civil Rights, 800 Independence Avenue, SW, Washington, DC
20591, 202-267-3258

» US Department of Justice, Special Litigation Section, Civil Rights Division, 950 Pennsylvania Avenue, NW,
Washington, DC 20530, 202-514-6255 or toll free 877-218-5228

Formato para las Quejas — La queja debe ser por escrito y firmada por el reclamante(s) o representante e incluir el nombre del
reclamante, direccién, y numero de teléfono. Las quejas recibidas por fax o correo electrénico seran reconocidas y procesadas.
Alegaciones recibidas por teléfono o en persona seran reducidas a un esctrito, quizas sean grabadas y se le dar al reclamante como
confirmacion o revision antes de procesarlo. Las quejas seran aceptadas en otros idiomas, incluyendo Braille.

Formulario de Queja de Discriminacidn- El formulario de queja de discriminacion es consistente con la Garantia de No discriminacion
en el Grupo 01.D del FTA Certificados y Garantias

Bases para Quejas - Las alegaciones deben ser basadas en situaciones relacionadas con raza, color, origen nacional, sexo, edad o
incapacidad. El término “base” se refiere a la membresia del reclamante en una categoria de grupo protegido.
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Categorias Definicion Ejemplos Estatutos y Reglamentos
Protegidas Aplicables
FHWA FTA
Raza El individuo pertenece a uno de los grupos Negro/Africano Americano, El Titulo VI de El Titulo VI de
raciales aceptados; o la percepcion, basado Hispano/ Latino Asiatico, la Ley de los la Ley de los
usualmente en caracteristicas fisicas que una Asiatico/Americano, Derechos Derechos
persona es miembro de un grupo racial Indio Americano/Alaska Civiles de Civiles de
Nativo, Nativo, 1964; 1964;
Islefio Pacifico Hawaiano 49 CFR Parte 49 CFR Parte
Blanco 21; 21;
Color Color de la piel, incluyendo tonos de piel dentro Negro, Blanco, Café, 23 CFR 200 Circular
del grupo racial Amarillo, etc. 4702.1B
Origen Lugar de Nacimiento. Ciudadania no es un factor. | Mejicano, Cubano, Japonés,
Nacional Discriminacion basada en su idioma o el acento Vietnamita y Chino
de la persona también esta cubierto.
Sexo Genero Mujer Hombre Acta de 1973 Titulo IX de las
Ley Federal de | enmiendas de
Ayuda de Educacion de
Autopista 1972
Edad Personas de Cualquier Edad Persona de 21 afios Ley de Discriminacion de Edad
Acta de 1975
Discapacidad | Impedimento fisico o mental, permanente o Ciego, Alcohdlico, Seccion 504 Ley de Rehabilitacion
temporal, o percibido. para-amputado, epiléptico, | de 1973 ley de Estadounidenses
diabético, artritis con Discapacidades de 1990

Procesando Quejas

1.

Cuando una queja es recibida por CARTS, un recibo de verificacidn y un formulario de Consentimiento para compartir
informacidn se enviara por correo al reclamante en no mas de diez (10) dias de negocios por correo registrado.
CARTS no puede investigar quejas del Titulo VI en contra de ellos mismo, pero puede investigar quejas de ADA
en contra de ellos mismos. CARTS consultara con NCDOT Seccién Externa de Derechos Civiles para determinar la
aceptabilidad y jurisdiccion de todas las quejas recibidas. (Nota: Si NCOD tiene jurisdiccion, la Seccion Externa de
Derechos Civiles gravara la transferencia de le responsabilidad en su registro de quejas).

Informacion adicional sera requerida si la queja esta incompleta. Se le dara 15 dias de negocios para someter
cualquier informacion que hace falta junto con el formulario de Consentimiento para compartir informacion firmada. Si
no lo envia estos, se puede considerar una buena causa para determinar que la investigacion no tiene mérito.

Una vez que recibimos la informacion requerida y determinamos la jurisdiccion, CARTS la notificara al reclamante y
el demandado si la queja tiene suficiente mérito para justificar la investigacion.

Si la queja se investiga, la notificacion indicara los motivos de la jurisdiccion de CARTS, al mismo tiempo que informa
a las partes que su cooperacién completa sera requerida para recopilar informacion adicional y ayudar al
investigador.

Si la queja no justifica la investigacién, la notificacion para el reclamador especificamente dira la razén por la
decision.

Registro de Quejas

1. Cuando una queja es recibida por CARTS, la queja se introducira en el Registro de Quejas por discriminacion con
otra informacién pertinente, y se le asignara un Numero de Caso. (Nota: Todas las quejas tienen que ser
registradas).

2. Elregistro de quejas tiene que ser sometido al NCDOT Oficina de Derechos Civiles durante las revisiones de
cumplimiento del Titulo VI (Nota: NCDOT también puede solicitar el registro de quejas durante el proceso de la
aprobacién de una pre-beca).

3. ElRegistro de Ano(s) Ya que el ultimo envio se introducira (e.g., 2012-2015, 2014-2015, FFY 2015, 0 2015) y el
registro de quejas sera firmado antes de someter el registro a NCDOT.

4. Cunando no reporta quejas, marque la caja de No Quejas 0 Demandas y firme el registro.
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Sistema de Transito Rural del Area de Craven (CARTS)
FORMULARIO DE QUEJAS DE DISCRIMINACION

Cualquier persona que cree que él/ ella ha sido sujeto a discriminacion en base a raza, color, religion, sexo, edad, origen nacional o
discapacidad puede someter una queja por escrito con el Sistema de Transito del Area Rural de Craven (CARTS), antes de 180 dias después
que la discriminacién ocurrio.

Apellido: Nombre: ] Masculino

[] Femenino
Direccion de Correo: Ciudad Estado Cadigo Postal
Home Telephone: Work Telephone: E-mail Address

Identifique la Categoria de Discriminacion:
[JRAZA [J COLOR [J ORIGEN NACIONAL [J EDAD
[J RELIGION [] DISCAPACIDAD [J sexo

*NOTA: Las bases para el Titulo VI son: raza, color, origen nacional. Todas las otras bases se encuentran en la “Garantia de No Discriminacién” del FTA Certificaciones y Garantias.

Identifique la raza del Reclamante

[1 Negro [ Blanco [ Hispano [ Asiatico Americano
[ Indio Americano [J Nativo de Alaska [ Islefio del Pacifico [ Otros

Fecha y lugar de la accion de discriminacion alegada (s). Favor incluya fecha de la primera vez y la fecha de la discriminacion mas reciente.

Nombres de los individuos responsable por las accion(es) de discriminacion::

Como fue usted discriminado en contra? Describa la naturaleza de la accién, decisiones o condiciones de la discriminacion alegada. Explique lo mas claro posible que paso
y porque usted cree que usted esta protegido (base) y que fue un factor en la discriminacién. Incluyendo como otras personas fueron tratadas diferentes a usted. (Agregue
pagina(s) adicionales si es necesario).

La ley prohibe intimidacién o represarias contra alguien porque él/ella ha tomado accién o participo en acciones para asegurar los derechos protegidos por estas leyes. Si
usted se siente que ha sido reprimido en contra de la ley fuera de la discriminacién alegada arriba, por favor explique las circunstancias aqui abajo. Explique que accion
usted tomo que lo hace creer que fue la causa de las represarias alegadas.

Nombre de personas (testigos, compafieros de trabajo, supervisores u otros) quienes podamos contactar para informacién adicional para apoyar o aclarar su queja.
(Agregue paginas adicionales, si es necesario)

Nombre Direccién Teléfono
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FORMULARIO PLANO DE QUEJA DE DISCRIMINACION

Ha sometido, o intentado someter, una queja con respecto a la cuestion planteada con cualquiera de los siguientes? Si es si, favor diga que dia los sometio. Marque todos
los que aplican.

[J NC Departamento de Transporte

[ Administracion Federal de Transito

[ Administracion Federal de Carreteras

[ Departamento de Transporte de E.U.
[] Corte Federal o Estatal
[] Otros

Ha platicado con un representante de CARTS sobre su queja? Si es Si, favor denos el nombre, posicion, y la fecha de la platica.

Favor de dar informacion adicional que usted cree ayudara con una investigacion.

Brevemente explique qué remedio o accion usted estd buscando por la discriminacion alegada.

**NO PODEMOS ACEPTAR UNA QUEJA SIN FIRMA. FAVOR AQUi ABAJO FIRME Y PONGA LA FECHA AL FORMULARIO DE QUEJA.

FIRMA DEL RECLAMANTE FECHA

MANDE EL FORMULARI DE QUEJA AL:
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE DE CAROLINA DEL NORTE
OFICINA DE OPORTUNIDAD POR IGUAL Y SERVICIOS DE FUERZA DE EMPLEO
SECCION EXTERNA DE SERVICIOS
1511 MAIL SERVICE CENTER
RALEIGH, NC 27699-1511

919-508-1808 o 800-522-0453

SOLO PARA USO DE LA OFICINA
Fecha que Recibi6 la Queja:
Procesado por::
Caso #:
Referido a: [CINCDOT CJFTA Fecha Referida:
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REGISTRO DE QUEJAS DE DISCRIMINACION
Ano del registro(s):

NO. NOMBRE DEL RAZA/ NOMBRE EL BASE FECHA FECHA ACCION TOMADA FECHA DE DECISION
CASO | RECLAMANTE | GENERO | INVESTIGADOR SOMETID | RECIBIDO CIERRE DE
A INVESTIGACI
ON

No Quejas o Demandas [ ]

Certifico esto a mi leal saber y entender, que la queja o demanda arriba alegando discriminacion, o no queja o demanda alegando discriminacion, ha sido sometida con
o en contra del Sistema de Transito del Area Rural de Craven desde la Ultima presentacién del Programa de Titulo VI a NCDOT.

Firma del Coordinador del Titulo VI u Otro Representante Autorizado Fecha

Imprimir Nombre y Titulo del Representante Autorizado
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ORIENTACION DE INVESTIGACION

A. Magnitud de la Investigacion — Una investigacion debe limitarse a los problemas y factores relevantes a las
alegaciones en la queja, al menos que la evidencia indique que necesita extender el problema.

B. Desarrollando un Plan de Investigacion — Se recomienda que el investigador prepare un Plan de Investigaciéon (Pl)
para definir el problema y establecer el plano para completar la investigacion. El (Pl) debe seguir el esquema que se
indica a continuacién:

1. Nombre del Reclamante(s) Direccidn (nombre del abogado y direccién si es aplicable)
2. Demandado(s) Nombre y Direccién (Abogado del Demandado nombre u direccién)

3. Ley(es) Aplicable

4. Basel(s)

5. Alegacion(s)/problema(s)

6. Historial

1.

Nombre de las Personas que van a ser entrevistadas
a. Preguntas para reclamante(s)
b. Preguntas para el demandado(s)
c. Preguntas para el testigo (s)
8. Pruebas que se obtendran durante la investigacion
a. Problema - El Reclamante alega que solo hay seis contratistas Afro-Americanos participando en la
construccion de la carretera en el Estado y las adjudicaciones del contrato son muy pequefias.

i. Documentos Necesarios: documentos que muestran todas las empresas del DBS firmas que tienen
contrato y debera incluir lo siguiente 1) Nombre y raza de la firma del DBE; 2) Fecha de la
certificacion inicial en el programa DBE; 3) tipo de negocio; 4) contratos adjudicados en cualquier
momento en el periodo hasta la fecha; 5) el valor monetario del contrato.

C. Solicitud de Informacion - El investigador debera recopilar datos e informacién pertinente al problema planteado en
la queja.

D. Entrevistas — Las entrevistas deben realizarse con el reclamante, demandado y los testigos apropiados durante el
proceso de investigacion. Las entrevistas son realizadas para obtener un mejor entendimiento del problema
sefialado en la queja de discriminacién. El objetivo principal durante la entrevista es el de obtener informacion que
apoyara o contradecira la alegacion(s).

E. Desarrollando un Reporte de Investigacion — El Investigador debera preparar un informe de investigacion que

establece todos los hechos relevantes obtenidos durante la investigacion. El reporte debera incluir un hallazgo para
cada tema. Un ejemplo de un reporte investigativo esta en las siguiente.
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VI
VII.
VIIL.

Informe de Investigacion

RECLAMANTE(S) NAMBRE (o Abogado del reclamante(s) — nombre y direccion si es aplicable
DEMANDADO(S) (o0 abogado del demando(s) — nombre y direccion si es aplicable)

LEY/ REGLAMENTO LEGAL SI ES APLICABLE
[Por ejemplo, Titulo VI de los Derechos Civiles Acta de 1964 (42 U.S.C. 2000d); 49 CFR §21.11; 49 CFR §26.53)]

BASE(S) PARA LA QUEJA(S)
PROBLEMAS/ ALEGACIONES
HISTORIAL

PROCEDIMIENTO DEINVESTIGACION
PROBLEMA/ FACTORES ENCONTRADOS
CONCLUSION

ACCION RECOMENDADA
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8.0 CARACTERISTICAS DE LA POBLACION DEL AREA DE SERVICIO

Para garantizar que se cumplan los requisitos de presentacion de informes del Titulo VI, CARTS recopilara y mantendra
datos de la poblacién de beneficiarios potenciales y actuales de los programas y servicios. Esta seccion esta destinada
come una complicacion de caracteristicas relevantes de la poblacion de nuestra area de servicio en general. Estos datos
proporcionaran contexto para el Programa del Titulo VI de No discriminacién y mejorar las iniciativas de divulgacion
publica y la entrega de programas en curso.

La siguiente tabla fue completada usando los datos del Servicio de la Comunidad Americana ID de Tabla: B2001 and ID:

B03001, 2018.

Raza y Etnicidad del Condado de Craven Numero Porcentaje
Total de la Poblacién 103,082 100
Blanco 72,467 70.3
Negro o Americano Africano 22,362 21.7
Indio Americano o Nativo de Alaska 799 0.8
Asiatico 2,848 2.8
Nativo Hawaiano e Islefio del Pacifico 99 0.0
Otra Raza 1,955 1.9
Dos o0 Mas Razas 2,552 25
HISPANO O LATINO (de cualquier raza) 7,404 7.2
Mejicano 4,788 4.6
Puertorriquefio 1,399 14
Cubano 172 0.1
Otros Hispanos o Latino 215 0.2
Razay Etnicidad del Condado Jones Nimeros Porcentaje
Poblacién Total 9,695 100
Blanco 6,363 65.6
Negro o Africano Americano 3,028 31.2
Indio Americano o Nativo de Alaska 42 04
Asiatico 19 0.2
Nativo Hawaiano e Islefio del Pacifico 0 0.0
Otra Raza 101 1.0
Dos o0 Mas Razas 142 1.6
HISPANO O LATINO (de cualquier raza) 445 4.6
Mejicano 229 24
Puertorriquefio 52 5
Cubano 0 0
0 0

Otros Hispanos o latinos
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Raza y Etnicidad del Condado de Pamlico Numero Porcentaje
Poblacion Total 12,742 100
Blanco 9,699 76.2
Negro o Africano Americano 2,324 18.2
Indio Americano o Nativo de Alaska 29 2
Asiatico 75 6
Nativo Hawaiano y Otros Islefios del Pacifico 0 0
Otra Raza 157 1.2
Dos 0 Mas Razas 458 3.7

HISPANO O LATINO (de cualquier raza) 477 3.7
Mejicano 414 3.2
Puertorriquefio 53 4
Cubano 0 0
Otro Hispano o Latino 0 0

La siguiente tabla fue completada usando los datos de Encuestas de Comunidades Americanas ID de la Tabla: S010,
2018. Esta grafica combina datos de las tres comunidades porque no hay margen de error en esta grafica.

Numero Porcentaje
Ambos Ambos
Edad Sexos Hombre Mujer Sexos Hombre Mujer
Poblacion Total 125,519 63,637 61,882 100% 100% 100%
Menor de 5 afios 7,580 3,989 3,591 6 3.2 2.8
Menor de 18 afios 26,582 13,650 12,932 21.2 10.9 10.3
Entre 18 y 64 afios 74,758 39,084 35,674 59.5 31.1 284
65 afios y mayor 24179 10,903 13,276 19.3 8.7 10.6
Edad Media* 4438 4.7 47.9

*EDAD MEDIA CALCULADA OBTENIENDO EL PROMEDIO DE EDAD DE CADA CONDADO




La siguiente tabla fue completada usando datos de la Tabla de Censo S1810, Caracteristicas de Discapacidad:2018. El
porcentaje del margen de errores varia por condado; por consiguiente cada condado es representado separado.

Total del Condado de

Craven Con Discapacidad Porcentaje con Discapacidad
Margen de Margen de Margen de
Tema Estimado Error +/- Estimado Error +/- Estimado Error +/-
Poblacién Total de Civiles no institucionalizados 95,269 +/-734 15,960 +/-860 16.8 +/-0.9
Poblacién menor de 5 afios 6,684 +-17 0 +/-29 0.0 +/-0.5
Poblacién entre 5 a 17 afios 16,065 +/-76 1,321 +/-271 8.2 +-1.7
Poblacion de 18 a 64 afios de edad 54,345 +/-980 8,104 +/-910 14.9 +/-2.9
Poblacién de 65 afios y mayor 18,175 +/-268 6,535 +/-546 359 +/-3.8
SEXO
Hombre 45,092 +/-706 8,029 +/-609 17.8 +-1.3
Muijer 50,177 +/-254 7,931 +/-526 15.8 +-1.1
RAZA'Y ORIGEN HISPANO O LATINO
Blanco 66,684 +/-739 11,944 +/-706 17.9 +-1.1
Negro o Africano Americano 21,112 +/-588 3,315 +/-428 15.7 +/-2.0
Indio Americano y Nativo de Alaska 721 +/-266 145 +/-75 20.1 +/-13.3
Asiatico 2,709 +/-349 157 +/-75 5.8 +/-2.8
Pa'(\:li?it(l:\éo Americano y Otros Islefios del 76 +/.57 9 17 18 +185
Alguna Raza 1,792 +/-512 124 +/-90 6.9 +/-5.0
Dos 0 Mas Razas 2,307 +/-602 266 +/-145 11.5 +-4.9
Hispano or Latino 6,223 +/-222 622 +/-190 10.0 +/-3.0
feial (ﬁlnizndado Con Discapacidad Porcentaje con Discapacidad
Margen de Margen de Margen de
Tema Estimado Error +/- Estimado Error +/- Estimado Error +/-
Poblacién Total de Civiles no institucionalizados 9,628 +/-25 2,405 +-217 25.0 +-2.3
Poblacién Menor 5 afios 433 +-22 0 +/-17 0.0 +/-7.8
Poblacion de 5 a 17 afios 1,395 +/-46 141 +/-69 10.1 +/-5.0
Poblacién 18 to 64 afios 5,747 +/-137 1,284 +/-222 22.3 +/-5.6
Poblacién de 65 afios y mayores 2,053 +/-12 980 +/-183 477 +/-10.8
SEXO
Hombre 4,786 +/-69 1,222 +/-132 255 +/-2.8
Muijer 4,42 +/-68 1,183 +/-156 244 +/-3.3
RAZA'Y ORIGEN HISPANO O LATINO
Blanco 6,315 +/-83 1,564 +/-174 24.8 +/-2.8
Negro o Africano Americano 3,009 +/-110 777 +/-141 258 +-4.9
Indio Americano y Nativo de Alaska 42 +/-35 13 +-17 31.0 +/-37.6
Asiatico 19 +/-20 0 +17 0.0 +/-70.6
ng?ftig/g Americano y otras Islas del 0 17 0 417 i .
Alguna otra Raza 101 +/-78 5 +/-10 5.0 +/-13.5
Dos o Mas Razas 142 +/-89 46 +/-40 324 +-21.9
Hispano o Latino 455 +/-2 46 +/-61 10.3 +-13.7
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Total Con Discapacidad Porcentaje con Discapacidad
Margen de Margen de Margen de
Tema Estimado Error +/- Estimado Error +/- Estimado Error +/-
Poblacién Total de Civiles no institucionalizados 12,045 +/-201 2,577 +/-255 21.4 +-2.1
Poblacién Menor 5 afios 463 +/-28 0 +/-19 0.0 +-7.3
Poblacién de 5 a 17 afios 1,508 +-31 98 +/-50 6.5 +-3.3
Poblacién 18 to 64 afios 6,588 +/-250 1,116 +/-250 1.7 +-4.3
Poblacién de 65 afios y mayores 3,495 +/-79 1,363 +/-188 389 +/-5.8
SEXO
Hombre 6,100 +/-190 1,375 +/-162 225 +-2.7
Muijer 6,249 +/-95 1,246 +/-143 19.9 +-2.2
RAZA'Y ORIGEN HISPANO O LATINO
Blanco 9,383 +/-140 1,967 +/-219 21.0 +-2.4
Negro o Africano Americano 2,017 +-167 566 +/-121 28.1 +-5.7
Indio Americano y Nativo de Alaska 20 +-17 14 +/-12 70.0 +/-34.8
Asiatico 66 +-23 0 +/-19 0.0 +-37.9
Nativo Americano y Otras Islas del Pacifico 0 +/-19 0 +/-19 - **
Aluna otra Raza 148 +/-87 8 +/-12 54 +/-8.6
Dos o mas Raza 411 +/-90 22 +-13 54 +-3.4
Hispano o Latino 430 +/-45 18 +/-14 42 +-3.1

La siguiente tabla se complete usando datos de la Tabla de Censo S1701, Estado de Pobreza en el pasado 12 Meses:
2018. El porcentaje del margen de errores varia; porque cada condado es representado por separado.

Total Bajo el nivel de pobreza Porcer:’taje Ll
e pobreza
Margen de Margen de Margen de
Tema del Condado Craven Estimado Error +/- Estimado Error +/- Estimado Error +/-
o quosocelemna elestado | g7z4 | w70 | 15006 | 43568 | 154 WEY
EDAD
Menor de 18 22,467 +/-1,019 4,679 +/-1,847 20.8 +/-8.4
18 a 64 56,095 +-1,394 8,161 +/-2,144 14.5 +/-3.8
65 afios de edad y mayor 19,181 +/-438 2,166 +/-855 11.3 +-4.5
SEXO
Hombre 48,360 +-1,727 7,405 +/-2,082 15.3 +-4.3
Mujer 49,383 +/-1,359 7,601 +/-2,052 1504 +/-4.1
RAZA'Y ORIGEN HISPANO O LATINO
Blanco 68,603 +/-1,318 7,306 +/-2,110 10.6 +/-3.1
Negro o Africano Americano 22,166 +/-1,529 5,687 +-2,517 25.7 +-11.6
Indio Americano y Nativo de Alaska N N N N N N
Asiatico N N N N N N
Nativo Americano y Otras Islas del Pacifico N N N N N N
Alguna otra Raza N N N N N N
Dos o mas Razas N N N N N N
Hispano o Latino 6,150 +/-576 1,802 +/-1,087 29.3 +-17.4




Porcentaje debajo al

Total Debajo al nivel de pobreza .
nivel de pobreza
Margen de Margen de Margen de
Tema del Condado Jones Estimado Error +/- Estimado Error +/- Estimado Error +/-
zgt:)lsglrc;r;:ara la que se determina el estado 9.655 +-14 25% +-336 262 435
EDAD
Menor 18 1,821 +/-39 832 +/-165 457 +/-8.9
18264 5,781 +/-39 1,471 +/-190 254 +/-3.3
65 afios y mayor 2,053 +-7 223 +/-76 10.9 +/-3.7
SEXO
Hombre 4,800 +/-67 1,263 +/-189 26.3 +/-3.9
Muijer 4,855 +/-68 1,263 +/-194 26.0 +/-3.9
RAZA'Y ORIGEN HISPANO O LATINO
Blanco 6,342 +/-82 1,361 +/-276 215 +/-4.3
Negro o Africano Americano 3,009 +/-110 1,081 +/-232 359 +-7.4
Indio Americano y Nativo de Alaska 42 +/-35 1 +/-16 26.2 +/-34.6
Asiatico 19 +/-20 0 +/-17 0.0 +/-70.6
Nativo Americano y Otras Islas del Pacifico 0 +-17 0 +-17 - **
Alguna otra Raza 101 +/-78 2 +/-4 20 +/-4.5
Dos 0 mas Razas 142 +/-89 71 +/-58 50.0 +/-23.6
Hispano o Latino 445 +-2 258 +/-82 58.0 +/-18.5
Total Debajo al nivel de pobreza Por.c A peE
nivel de pobreza
Margen de Margen de Margen de
Tema del Condado Pamlico Estimado Error +/- Estimado Error +/- Estimado Error +/-
(I:gt;)lﬁglrzr;;ara la que se determina el estado 12,007 +-206 1,696 +/-420 141 435
EDAD
Menor 18 1,933 +/-54 462 +/-193 239 +/-10.0
18a64 6,579 +/-190 941 +/-231 14.3 +/-3.5
65 afios y mayor 3,495 +-48 293 +/-93 8.4 +/-2.6
SEXO
Hombre 5,874 +/-201 801 +/-204 13.6 +/-3.4
Muijer 6,133 +/-71 895 +/-253 14.6 +/-4.1
RAZA'Y ORIGEN HISPANO O LATINO
Blanco 9,347 +/-144 1,049 +/-344 11.2 +-3.7
Negro o Africano Americano 2,017 +/-167 500 +/-145 248 +-7.1
Indio Americano y Nativo de Alaska 20 +-17 1 +/-3 5.0 +-17.2
Asiatico 66 +/-23 0 +/-19 0.0 +/-37.9
Nativo Americano y Otras Islas del Pacifico 0 +-19 0 +/-19 - **
Alguna otra Raza 148 +/-87 79 +/-88 534 +/-41.3
Dos o mas Razas 409 +/-89 67 +/-60 16.4 +-14.1
Hispano o Latino 430 +/-45 163 +/-101 37.9 +/-24.4
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La siguiente tabla fue completada usando la Tabla de Censo $1901, Ingreso en los Ultimos 12 meses: 2018. El
porcentaje del margen de erros varia por condado; por lo tanto cada condado es representado por separado.

Familias
Tema del Condado Craven Estimado Margen de Error +/-
Total 40,871 +/-625
Menos de $10,000 6.2% +/-.09
$10,000 a $14,999 5.4% +*.08
$15,000 a $24,999 10.5% +-1.2
$25,000 a $34,999 11.9% +-1.2
$35,000 a $49,999 15.1% +-1.1
$50,000 a $74,999 20.4% +-14
$75,000 a $99,999 12% +-1.3
$100,000 a $149,999 11.2% +-1.1
$150,000 a $199,999 4.1% +-.07
$200,000 0 mas 3.3% +-0.7
Ingreso Medio (ddlares) 50,870 +-1,421
Ingreso Medio(dolares) 67,598 +-2,219
Familias
Tema del Condado Jones Estimado Margen de Error +/-
Total 4,137 +/-134
Menos de $10,000 11.1% +/-3.0
$10,000 a $14,999 10.9% +-3.4
$15,000 a $24,999 14.7% +-3.3
$25,000 a $34,999 11.9% +-2.4
$35,000 a $49,999 1.7% +-2.8
$50,000 a $74,999 17.7% +-3.3
$75,000 a $99,999 11.6% +-2.9
$100,000 a $149,999 7.8% +-2.1
$150,000 a $199,999 1.6% +-0.8
$200,000 0 mas 1.0% +-.07
Ingresos Medios(ddlares) 36,892 +-7,327
Ingresos Medios(délares) 49,842 +/-4,405
Familias
Tema del Condado Pamlico Estimado Margen de Error +/-
Total 5,352 00+/-225
Menos de $10,000 7.8% +/-2.0
$10,000 a $14,999 5.8% +-1.4
$15,000 a $24,999 12.7% +-2.1
$25,000 a $34,999 12.8% +-2.4
$35,000 a $49,999 16.1% +/-2.6
$50,000 a $74,999 17.1% +/-2.6
$75,000 a $99,999 11.8% +-2.1




$100,000 a $149,999 10.4% +-1.9
$150,000 a $199,999 2.6% +-1.0
$200,000 0 mas 3.1% +-0.9
Ingreso Medio (délares) 44,947 +/-3,393
Ingreso Medio (dolares) 62,842 +-4,484

La siguiente tabla fue completada usando datos de la Tabla Censo Tabla B16001, Idioma que se habla en casa con la
habilidad de hablar Inglés por la poblacién de 5 afios y mayores, 2015.

IDIOMA QUE SE HABLA EN CASA Estimado Margen de Error | Porcientodela | Margen de Error
poblacion
Total (populacion 5 afios y mayores): 119,132 +/-115 100% (X)
Habla Inglés solamente 109,882 +/- 880 91.2% +-0.7%
Espariol o Espafiol Criollo: 5,833 +/- 651 3.9% +-0.5%
Habla Inglés “muy bien” 3,605 +/- 552 2.1% +-0.4%
Habla Inglés menos “que bien" 2,228 +/- 509 1.8% +-0.4%

Para beneficiarios de ayuda Federal se les requiere que sepan caracteristicas y localidad de la poblacion a la que sirve,
particularmente raza/etnicidad, pobreza y dominio limitado del inglés. Esto puede ser realizado por medio de mapas que
superponen limites y caracteristicas especificas de las comunidades.

9.0 TITULO VI ANALICE DE IGUALDAD(Y EVALUACION DE JUSTICIA AMBIENTAL)

Como es requerido bajo FTA C 4702.1B y 4703.1, Titulo VI Igualdad y Justicia de Ambiente (EJ) analice se llevara a cabo
cuando nosotros planeamos construir (modificas) una instalacion tal como el almacenamiento de un vehiculo, instalacion
de mantenimiento, centro de operacién, etc., donde va a haber un incremento de tarifas, donde habra una reduccion
mayor de servicios. Estos estudios seran llevados para ver si el cambio puede resultar ya sea en in impacto dispar en
base a la raza, color, origen nacional (Titulo VI) o un impacto desproporcionalmente alto y adverso para la minoria/o
poblacion de bajos ingresos (EJ). Por lo tanto, examinaran varias alternativas antes de seleccionar un sitio para la
instalacion. Proyecto demografico especifico de datos seran recopilados de las comunidades potencialmente afectadas y
su envolvimiento tomando-decision en las actividades de toma de decisiones se documentara. Estudios especificos
estaran a disposicion de las agencias durante revision de cumplimiento o para evidenciar nuestra debida diligencia en
caso de una queje sea registrada en relacion con el local y el efecto de la propuesta de instalacion o incremento justo de
tarifas. Proyecto relacionado con capital y estudios de EJ permanecera en el archivo indefinidamente.
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10.0 PARTICIPACION PUBLICA

La participacion efectiva del publico es el elemento clave para plantear la toma de decisiones del Titulo VI. Destinatarios
participan en planificacion y toma de decisiones, las actividades deben tener un proceso documentando la participacién
publica que proporciona un aviso adecuado de las actividades de participacion publica, y oportunidades tempranas y
continuas para la revision publica y comentarios sobre puntos clave de decisién. Subyacente a estos esfuerzos es nuestro
compromiso de determinar los métodos mas efectivos de disfuncién para ciertos proyectos o poblacion.

Este Plan de Participacion Publica describe como CARTS propagara informacion vital de la agencia e involucrando al
publico al buscar y considerar las necesidades y aportaciones de las partes interesadas y esos tradicionalmente
desentendidos por el sistema de transporte existente, tales como las minorias y esos con dominio de Ingles limitado,
quienes enfrentan problemas tratando de tener acceso a programas y otros servicios. La practica general de participacion
del publico incluira:

e Programar reuniones en horarios y lugares que sean convenientes y accesibles para la minoria y comunidades LEP.
o Empleando diferentes tamafios y formatos de reunién.

e Coordinando con la comunidad- organizaciones basadas en fe, institutos de educacion y otras entidades para
implementar estrategias de participacion del publico que se acercan especificamente a los miembros de las minorias.
Proporcionando oportunidades para que el publico participe a través de medios de comunicacion fuera de por escrito,
tales como entrevistas personales o el uso de audio o video para capturar comentarios orales.

e Considerando avisos de radio, television o periddico en estaciones y publicaciones que sirve a la poblaciéon LEP. La
divulgacion a las personas LEP (ingles limitado) podrian incluir programacién de audio disponible en podcasts.

Pasajeros y otras personas interesadas seran informados de sus derechos bajo el Titulo VI y autoridades relacionadas en
cuanto a lo que se refiere a nuestro programa. El medio principal para lograrlo sera publicar y difundir la declaracion de la
péliza y avisos como lo estipula la Seccion 3.0 y 4.0, respectivamente. Otras medidas pueden incluir la declaracion abierta
de nuestras obligaciones y derechos del publico, colocando panfletos en lugares frecuentados por la poblacién fijada, y
un anuncio de oportunidad por igual al final de un anuncio en la radio. EI método de notificacion sera determinado
después de haber filtrado el area.

Informacién del Titulo VI y otros programas se elaborara y difundira a los empleados, contratistas y sub-receptores, participantes y el publico
en general. Los esfuerzos de difusion publica pueden variar dependiendo de los factores presentes, pero generalmente incluira: publicar
declaraciones publicas que establezcan nuestra politica de no discriminacion en lugares con disefios que llamen la atencion: colocando
panfletos en lugares publicos, tales como oficinas del gobierno, facilidades de transito, y librerias; con lenguaje no discriminatorio entre
contratistas e incluyendo folletos y mostrando aviso de no discriminacion en todas nuestras reuniones publicas.

Por lo minimo la informacion de no discriminacion sera divulgada en nuestra pagina de Web y en carteles en areas conspicuas en nuestra
oficina(s). Informacion relacionada con el Proyecto y la informacioén mas corriente relacionado con el Titulo VI se mantendra en linea.

No hay un unico tipo que se ajuste a todo enfoque en la participacién publica. Una variedad comprensiva y dirigida a los
métodos de participacidn publica que se usaran para facilitar una participacion publica significativa. Métodos para
involucrar las partes interesadas y la audiencia fija, incluyendo las poblaciones tradicionalmente desatendidas y excluidas
(i.e., minoria, juventud, bajos ingresos, discapacitados etc.) Incluira lo siguiente::
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Relaciones de Alcance Publico

Relaciones de alcance publico (PRO) estrategias fijas para llevar a cabo un buen plan, inclusivo y significativo eventos de
participacion publica que respalda buena relacion y confianza mutual a través de las decisiones compartidas con la
comunidad que servimos.

e  Buscaremos y facilitaremos la participacion de aquellos que pueden ser potencialmente afectados.

e  Los eventos publicos tiene como objetivo ser colaborativos, divertidos y educacionales para todos, en vez de conflictivo y autoritario.

e  Enplanes de medios normalmente implicaran varios canales de comunicacion tales como correo, radio, TV y anuncios en el periodico.

e  Objetivos abstractos se evitara en anuncio de reuniones. “Acaparamiento de atencion” especifico con razones para que la gente
participe, se usaran, tale como “aylidenos a averiguar como aliviar la congestion de trafico en [nombre del corredor]” o “Cuanto le cuesta
a CARTS? Déjanos saber en [dia].”

e  Se haran esfuerzos para demostrar que las ideas de los participantes puede o tuvo influencia en decisiones financieras.

e Haremos lo mejor posible formado comité de decisiones el cual se parezca y entienda la poblacién a la que sirve.

e  Buscaremos y nos identificaremos con contactos de la comunidad y nos asociaremos con la comunidad local y organizaciones basadas
en fe que pueden representar y ayudamos a divulgar informacion a los distritos electorales fijas.

o  Datos demograficos se obtendran durante las reuniones publicas, encuestas y contactos con la comunidad y miembros del comité.

Reuniones Publicas

“Reuniones Publicas” se refieren a cualquier reunidn abierta al publico, tales como audiencias, carrozas, casas abiertas y
reunion de juntas.

Reuniones publicas se llevaran a cabo a horas, lugares y facilidades que son convenientes y accesibles.

Materiales de la reunién estaran disponibles en una variedad de formatos predeterminados para servir a diferente audiencia.
Una variedad de medios publicitarios puede ser empleada para informar a la comunidad de reuniones publicas.

Asistencia para personas con discapacidades o con entendimiento limitado del Ingles seran ofrecidas si usted lo requiere.

Reuniones de Pequefios Grupos

Una reunion de grupos pequefios es una medida especifica en la que una reunién se lleva a cabo con un grupo
especifico, usualmente a peticion suya o con su consentimiento. Estas son seguido reuniones cerradas, ya que
tipicamente se llevan a cabo en propiedad privada por peticién del duefio.

e  Sise determina que el grupo fijado no se le ha ofrecido oportunidades adecuadas para participar, el grupo sera contactado para
preguntarle sobre posibles métodos de participacion, incluyendo una reunién de grupo con ellos individualmente.

e  Al'menos que circunstancias inusuales o preocupaciones de seguridad existen, las reuniones se llevaran a cabo en el lugar del grupo fijo
escogido.

e  Compartir deberes de locales o dejarselas a los miembros del grupo fijo.

e  Los formatos de discusiones con pequefios grupos pueden ser integrados a grupos grandes en reuniones publicas y talleres de trabajo.
Cuando esto ocurre, es como se el grupo pequefio fuera tan diverso como los participantes en el cuarto.

Encuestando a la Comunidad

o Laopcién de encuesta sera usada ocasionalmente para obtener entendimiento del grupo fijo o el publico en general
en cuanto a sus necesidades de transporte, la calidad y costo de nuestros servicios, e informacion sobre nuestros
esfuerzos de divulgacion publica.

e Encuestas podran ser completadas por teléfono, de puerta en puerta, investigando, en ferias comunitarias, poniendo
cajas de entregas en lugares ideales o con la asistencia de otras agencias locales como servicios sociales.

Dominio Limitado de Ingles (LEP) se refiere a personas para las cuales ingles no es su primer idioma, que tienen
habilidad limitada para leer, escribir, hablar o entender inglés. Incluyen gente que reporté en el Censo que hablan inglés
menos que muy bien, no muy bien o no del todo.
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En un esfuerzo de cumplir con DOT- LEP orientacion de péliza y la orden Ejecutiva 13166, esta seccion de nuestro plan
de participacion publica describiremos los pasos que tomaremos para asegurar acceso significativo a todos los beneficios,
servicios informacién y otras porciones importantes de nuestros programas y actividades para individuos que estan
limitados en el dominio del inglés a